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CONG TY TNHH HUAN LUYEN AN TOAN VA QUAN TRAC MOI TRUONG NAM VIET

Ho va tén: Nam sinh:

Pon vi cong tac:

Anh (chi) hdy khoanh tron mét (01) cau tra |1&i ding nhat.
Cau 1: Trong vai tro clia mot nhan vién concierge, cdng viéc chinh cta ho 13 gi?

a) Lam viéc vdi d6i tdc va nha cung cap dich vu

b) Tu van va dap &ng nhu ciu du lich ctia khich hang
c) Quan ly van chuyén va lich trinh cho khach hang
d) Don dep va bao dudng cic phong khach san

Cau 2: Nhan vién concierge thudrng duwoc dao tao chuyén sau vé diéu gi?

a) Ky nang cham sdéc khach hang

b) Cac ky ndng nau an dic trung

c) Céac diém dén va hoat déng du lich dia phuong
d) K§¥ ndngquan ly thoi gian

Cau 3: Tai nan vé strc khoe cé thé xay ra do tinh chat cong viéc cla concierge nhu thé nao?

a) Cang thang va mét mai tir lam viéc lién tuc
b) Tham gia vao cac hoat ddng van ddng nhiéu
c) Giao tiép khdng hiéu qua vdi khach hang

d) Phailam viéc dwdi ap luc tir quan ly

Cau 4: P& gidm thiéu nguy co tai nan lao déng, bién phap nao dugc dé xuat?

a) Sk dung trang thiét bi bdo vé ca nhan
b) Tang cuong ap lyc lam viéc

c) Giam dao tao vé an toan lao déng

d) B qua quy trinh Iam viéc an toan

Cau 5: Nguyén nhan chinh gay ra tai nan lao dong trong vai tro cda concierge la gi?

a) MGoi truwong lam viéc an toan

b) Su da dangva déng cta cong viéc
c) Thiéu ap lyc va thoi gian han ché
d) Pao tao day du vé an toan lao déng

Cau 6: Bién phap phong trdnh nao duoc dé xuat dé gidm thiéu nguy co tai nan lao déng?
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a) Tang cuwdong ap lyc lam viéc

b) S dung trang thiét bj bao vé ca nhan
c) Giam dao tao vé an toan lao déng

d) B qua quy trinh I1am viéc an toan

Cau 7: Quy dinh an toan lao déng la gi?

a) Mot phan khdng quan trong cla chinh sach va quy trinh cta khach san
b) Mot phan quan trong ddi véi nhan vién concierge

c) Khdng can thiét trong méi trudng lam viéc khach san

d) Chidp dung cho nhan vién quan ly

Cau 8: XU ly tinh hudng tai nan lao déng khan cap bao gdm cac buwdc nao?

a) Goidién thoai cap ciru va khdng 1am gi khac

b) Kiém tra tinh trang an toan va bao vé hién truong

c) Khéng can phai bdo cdo tinh huéng cho quan ly

d) Khong can phai cung cap ho tro tinh than cho nhan vién bj anh huéng

Cau 9: D& xr ly mét tinh hudng tai nan lao d6ng khan cap, diéu quan trong nhat 1a gi?

a) Ghichép chi tiét vé tai nan

b) X& ly nhanh chdng va hiéu qua

c) Goicap clru ngay lap tire

d) Bdo cdo cho bd phan quan ly ngay sau khi x(r ly xong

Cau 10: Muc dich chinh cla quy dinh an toan lao déng la gi?

a) Tao ra mot van hda lam viéc khong an toan

b) Khoéng quan trong cho méi trudong lam viéc

c) DHam bao an toan cho nhan vién khi lam viéc

d) Han ché trach nhiém cla quan ly trong trwdng hop tai nan

Cau 11: Khi bi bénh nghé nghiép cé murc suy gidm kha ning lao ddng 40% do 16i cia NSDLD thi ngudi lao
doéng duwoc huong tro cp thé nao néu ngudi SDLD khéng déng BHTN,BNN

a) Tro cap hang thang
b) Trocap1lan
c) Khdéng dugc huwédng tro cap

Cau 12: Nguoi lao dong c6 quyén tir chdi lam cong viéc hodc roi bd noi lam viéc ma van duoc tra dd tién
lwong va khdng bi coi la vi pham ky luat lao déng khi thdy rd c6 nguy co xay ra tai nan lao ddng, de doa
nghiém trong tinh mang, sirc khée ctia minh va phai bdo cdo ngay véi ngudi phu trach truc tiép, ding
hay sai?
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Cau 16:

Pung
Sai

Nguyén nhan gay chan thuong khi sir dung cac dung cu thé so cam tay

S& dung Dung cu d3 bj hu hdng, thiéu thiét bj an toan
St dung khéng dung vai cong dung cla nd

Cach thao tac, st dung khéng ding k§ thuat

Cau (avab) dang

Cau (a, b, c) dang

: Theo luat An toan vé sinh lao dong nguoi lao dong cé bao nhiéu nghia vu?

¢6 1 nghia vu.
¢6 2 nghia vu.
¢6 3 nghia vu.
¢6 4 nghia vu.

Trang bi phuong tién bdo vé ca nhan day da dé

Ngan nglra tai nan lao dong
Ngadn nglra bénh nghé nghiép
C3 haivan dé trén

Anh (chi) h3y chi ra dap 4n ding va day du vé céc diéu kién dé ngudi lao dong dugc hudng ché

d6 boi dudng bang hién vat

a)

b)

c)

Cau 17:

Lam cac ngh@, cdng viéc thudc danh muc nghé, cong viéc dic biét ndng nhoc, doc hai, nguy hiém
va nang nhoc, déc hai, nguy hiém do B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi ban hanh

DPang lam viéc trong méi trwdng lao ddng cé it nhat mot trong cac yéu t8 nguy hiém, doc hai
khong dat tiéu chun vé sinh cho phép theo quy dinh cla Bd Y té hodc truc tiép tiép xuc vdi cac
ngudn gay bénh truyén nhiém

Ca 2 diéu kién trén

Khi ngudi lao ddng bi tai nan lao déng do 16i clia Nguoi sit dung lao ddng gay ra cé mirc suy gidm

kha ndng lao déng 81% thi dwoc bdi thudng bao nhiéu?

a)
b)
c)

Cau 18:

30 Théng lvong téi thiéu
30 Théng lwong déng Bao hiém x3 hoi
30 thang luvong theo hop déng lao déng

Trong khi lam viéc, ngudi lao ddng cé thé bd bét mét vai ndi dung cla quy trinh lam viéc an toan

dé thuc hién cong viéc dugc nhanh hon
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a) Dung
b) Sai

Cau 19: Cac yéu td tao thanh ngon Ilra thong thudng 1a

a) Oxy

b) Chat chay

c) Ngubn nhiét

d) C302 ciu (avab)déuding
e) C303cau(a, b, c)déuding

Cau 20: Ngudi lao dong 1am viéc lién tuc 08 gid hodc 06 gidr theo quy dinh cha Bo luat lao déng 2020 thi
duogc dugc nghi gitra gidr it nhat 1a bao nhiéu phut, tinh vao thoi gid lam viée

a) 20 phut
b) 30 phut
c) 40 phut
d) 50 phut




