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CONG TY TNHH HUAN LUYEN AN TOAN VA QUAN TRAC MOI TRUONG NAM VIET

Ho va tén: Nam sinh:

Pon vi cong tac:

Anh (chi) hdy khoanh tron mét (01) cau tra |1&i ding nhat.
Cau 1: Cong viéc cia nhan vién thu ngan trong nha hang doi hdi kj ndng nao quan trong nhat?

a) Ky nangnau an

b) Ky nang giao tié€p

c) Ky ndng quan ly thoi gian
d) Ky nang lap ké hoach

Cau 2: Mét trong nhirng tai nan ph6 bién ma nhan vién thu ngan cé thé gdp phai la gi?

a) Bong do tiép xulc vdi Ilra

b) Chan thuong do truot té

c) Chan thuong do may xay thit
d) Ngb doc thyc pham

Cau 3: Nguyén nhan chinh gay ra tai nan cho nhan vién thu ngan la gi?

a) Thiéu kinh nghiém

b) Thiéu ky ndng giao tiép

c) MGaitruwong lam viéc khéng an toan
d) Thiéu dung cu bao hd

Cau 4: Bién phdap nao sau day gilp phong tranh tai nan lao déng cho nhan vién thu ngan?

a) Dam bao mébi trwong lam viéc sach s& va gon gang
b) St dung dung cu cét sac bén

c) Tangcaliéntuc

d) Khéng can dao tao an toan lao dong

Cau 5: Quy dinh an toan lao déng bao gbm diéu gi?

a) Chihuwéng dan nhan vién méi

b) Cung cap trang thiét bj bdo ho va hudng dan sir dung

c) Cho phép nhan vién ty do |am viéc ma khdng can gidm sat
d) Khéng can kiém tra thiét bj dinh ky

Cau 6: Nhan vién thu ngan can |am gi khi xay ra tinh hudng tai nan khan cap?
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Chay khéi khu vure lam viéc ngay 1ap tirc
Gilr binh tinh va kiém soat tinh hinh

Tu minh x& ly ma khéng béo cho ai

B6 qua va tiép tuc cdng viéc

Cau 7: Y&u t6 nao 1a quan trong dé nhan vién thu ngin tuong tac tot véi khach hang?

a)
b)
c)
d)

K{ nang giao ti€p chuyén nghiép va tlr té
Tinh todn nhanh chéng

Kha ndng lam viéc nhém

Kha nang ndu an

Cau 8: Nguyén nhan nao cé thé din dén viéc nhan vién thu ngan gip tai nan khi st dung thiét bi giao

dich?

a)
b)
c)
d)

Khéng cé dd tién mat trong quy
S dung thiét bi khéng ding céch
Lam viéc qua gio

Thiéu kinh nghiém trong ndu &n

Cau 9: Diéu gi nén duoc thyc hién dinh ky dé€ ddm bao an toan cho nhan vién thu ngan?

a)
b)
c)
d)

Cau 10:
toan?

Cau 11:

Kiém tra va bdo dudng céc thiét bj lam viéc
Tang ca lién tuc

Khéng can dao tao thém sau khi vao lam
Chi can vé sinh ban lam viéc

Nhan vién thu ngan can lam gi dé x& ly tinh huéng khi khach hang khéng hai long vdi viéc thanh

Phét & va ti€p tuc cong viéc

Gidi thich rd rang va chuyén nghiép vé tinh huéng
Tranh cdi v&i khach hang

Yéu ciu khach hang r&i khdi nha hang

Trong khi 1am viéc, ngudi lao ddng c6 thé bd bét mét vai ndi dung cla quy trinh lam viéc an toan

dé thyc hién cong viéc duwge nhanh hon

a)
b)

Cau 12:

a)

Pung
Sai

Cac bién phap phong chdy chira chay la

Bién phap tuyén truyén, gido duc
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Cau 13:

Bién phap ki thuat

Bién phap hanh chinh — phap luat

Bién phap chon vat liéu kho chdy hodc khéng chay ngay tir khi thiét ké céc cdng trinh
Bién phap dinh ky kiém tra, bdo dudng, sira chita may mdc

Ca 03 ciu (a, b, c) déu dung

Ca05ciu(a, b, c d, e)déuding

Khi ngudi lao dong bi tai nan lao dong do 16i ctia Ngudi st dung lao dong gay ra cé murc suy giam

kha nang lao ddng 81% thi dugc bdi thuwdng bao nhiéu?

a)
b)
c)

Cau 14:

30 Thang lwong t6i thiéu
30 Thang lwvong déng Bao hiém xa héi
30 thang lwvong theo hop déng lao déng

Theo quy dinh clia Nghi dinh 44/2016/ND-CP ngay 15/05/2016 cla Chinh ph thi ngudi lao dong

c6 yéu cau nghiém ngat vé ATLD (nhdm 3) phai dwoc hudn luyén dinh ky [an dau it nhat bao nhiéu gio

a)
b)

c)
d)

Ciu 15:
déng?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cau 16:

Cau 17:

16 gioy
24 givy
30 giv
48 gity

Nhitng d6i twong duwdi day déi twong nao bat budc phai dwoc huan luyén an toan, vé sinh lao

Nguwdi dang lam viéc, nguwdi mdi tuyén dung

Nhitng ngudi hoc nghé, tap nghé

Nhitng ngudi thir viéc, ngudi lao dong ty do dugc co s& thué mudn
C4 02 ciu (a vab) déu dung

C4 02 ciu (a, c) déu dung

Ca 03 ciu (a, b, c) déu dang

Ngudi lao dong khi bi bénh nghé nghiép sé& duoc?

Diéu trj va cho nghi viéc.

Diéu tri cho téi khi binh phuc va nhan lai viéc lam cdi.

Diéu tri cho t&i khi binh phuc va phan cong lai cdng viéc phu hop vdi sirc khoe.
Tro cép tién va cho tim viéc khéc.

Theo luat An toan vé sinh lao dong ngudi lao dong cé bao nhiéu nghia vy?

¢6 1 nghia vu.
¢6 2 nghia vu.
¢6 3 nghia vu.
¢6 4 nghia vu.
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Cau 18: Nguoi lao dong c6 quyén tir chdi lam cong viéc hodc roi bd noi lam viéc ma van duoc tra da tién
lwong va khdng bi coi |a vi pham ky luat lao déng khi thdy rd c6 nguy co xay ra tai nan lao ddng, de doa
nghiém trong tinh mang, sirc khoe ctia minh va phai bdo cdo ngay véi ngudi phu trach truc tiép, ding
hay sai?

a) bung
b) Sai

Cau 19: Nguyén nhan gay chan thuong khi sir dung cdc dung cu thé so cam tay

a) S& dung Dung cu d3 bi hw hdng, thiéu thiét bj an toan
b) St dung khéng ding véi cong dung clia nd

c) Cach thao tac, st dung khéng ddng ky thuat

d) Cau(avab)dung

e) Cau(a, b, c) dung

Cau 20: Trang bi phuong tién bdo vé ca nhan day du dé

a) Ngan nglra tai nan lao dong
b) Ngan ngira bénh nghé nghiép
c) Cahaivan détrén




