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Tai liéu an toan lao dong cho hudng dan vién du lich (tour guide) dam bao mdi trudng lam viée
an toan va bao vé sirc khoe cho cac huéng dan vién du lich. Tai liéu thé hién cac nguy co tiém
an, hudng dan thuc hanh an toan va cac bién phap phong ngira dé ting cuong kién thirc va sy tu
tin trong nganh du lich.

PHAN I: THU'C TRANG CONG TAC AN TOAN DOI VOI
NGANH DU LICH

I. Tinh hinh chung

B¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thong bao dén cac nganh, cac dia phuong tinh hinh tai
nan lao dong 6 thang dau nim 2023 va mot s6 giai phap chi yéu nham chu dong ngin ngira sy ¢b
va tai nan lao dong 6 thang cubi nam 2023.

Theo bao cao cua 63/63 tinh, thanh phé truc thudc trung wong, 6 thang dau nam 2023 trén toan
qudc da xay ra 3.201 vu tai nan lao dong (TNLD) (giam 707 vy, twong tmg véi 18,09% so véi 6
thang dAu ndm 2022) lam 3.262 nguoi bi nan (giam 739 nguoi, tuong Gmg voi 18,47% so véi 6
thang dau nam 2022) (bao gdm ca khu vuc c¢6 quan hé lao dong va khu vuc nguoi lao dong lam
viéc khong theo hgp dong lao dong), trong do:

S6 vu TNLD chét nguoi: 345 vu, giam 21 vy tuong ng 5,74% so v6i 6 thang dau nam 2022
(trong do, khu vuc c6 quan h¢ lao dong: 273 vy, gidm 19 vu tuong ung véi 6,5% so véi 6 thang
dau ndm 2022; khu vuc nguoi lao dong lam viéc khong theo hop déng lao dong: 72 vy, giam 02
vu tuong tng véi 2,70% so v6i 6 thang dau nam 2022);

S6 nguoi chét vi TNLD: 353 nguoi, giam 27 ngudi tuong tng 7,11% so véi 6 thang dau nam
2022 (trong d6, khu vuc c¢6 quan h¢ lao dong: 281 nguoi, giam 18 ngudi tuong tng voi 6,02% so
v6i 6 thang dau nam 2022; khu vyc ngudi lao dong lam viée khong theo hop dong lao dong: 72
ngudi, giam 09 nguoi twong tng véi 11,11% so voi 6 thang dau nim 2022);

S6 nguoi bi thuong ning: 784 nguoi, giam 23 ngudi twong tng voi 2,85% so véi 6 thang dau
ndm 2022 (trong do, khu vuc cé quan h¢ lao dong: 715 ngudi, tang 26 nguodi tuong Gng voi
3,77% so véi 6 thang dau nam 2022; khu vuc nguoi lao dong 1am viée khong theo hop dong lao
dong: 69 nguoi, giam 49 ngudi tuong ung voi 41,53% so v6i 6 thang dau nam 2022).

I1. Mt s6 vu tai nan lao dong khi tac nghiép ciia huwéng din vién du lich (tour
guide)

Trong nganh du lich, vai trd ctia huéng dan vién khong chi 1a huéng dan du khich di tham quan
va kham pha cac dia diém du lich, ma con bao gdm viéc dam bao an toan va trai nghiém t6t nhat
cho khach hang. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién nhiém vy cia minh, huéng dan vién du lich
c6 thé gap phai mt sO vu tai nan lao dong, gdy ra tir cac nguy co khac nhau. Duoi day la mot sO
vi du cu thé vé céc tinh hudng tai nan c6 thé xay ra khi hudng dan vién du lich dang tac nghiép:
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1. Tai nan giao thong: Hudng dan vién thudng phai diéu khién xe 6 td, xe buyt hodc phuong tién di
chuyén khac dé chd doan du khach dén cac diém dén khac nhau. Tai nan giao thdng cé thé xady
ra do nhiéu nguyén nhan nhu ldi xe khéng can than, diéu kién dudng xau, hodc su ¢d ki thuat
trén xe.

2. Nguy hiém tir méi trwdrng tw nhién: Trong cac tour tham hiém hodc trekking, hwéng dan vién cé
thé dua khach di qua cac khu viee ¢6 nguy co nhu vire sau, sudi I&n, hodc nui da. Cac tai nan cé
thé xay ra néu khéng cé bién phdp an toan phu hop hodc néu khach hang khéng tuan thd huwéng
dan.

3. Thién tai va diéu kién thoi tiét khac nghiét: Trong mot s6 trwong hop, cac vu tai nan cd thé xay
ra do thién tai bat ngd nhu |& dat, 1 lut hodc b3o. Piéu nay cé thé gay ra nguy hiém cho ca
huwdng dan vién va du khach néu khong c6 k& hoach phong tranh va trng phé ding dan.

4. Nguy co tir hoat ddng mao hiém: Mot s6 tour du lich bao gdm céc hoat ddng mao hiém nhw
lwdt séng, leo nui, hay 13n bién. Trong qua trinh tham gia hoat déng nay, cé nguy co xay ra tai
nan néu khéng cd trang thiét bj an toan, hudn luyén khéng day di hodc diéu kién moi trudng
khong duoc kiém soat.

5. Nguy co'y t&: Hudng dan vién cling phai d8i mat véi nguy co' y té, bao gdm viéc x{ ly cac truong
hop cdp clu hodc tai nan nhé nhu ngd, trugt chan trong qua trinh tham quan.

Céc vu tai nan lao dong nay c6 thé anh hudng dén stc khoe va an toan cia ca hudng dan vién va
du khach, vi vay viéc chuén bi k¥ ludng, tuan thu quy dinh an toan va cung cap dao tao thich hgp
la rat quan trong doi voi nganh du lich.

PHAN II: AN TOAN, VE SINH LAO PONG KHI TAC
NGHIEP CUA HUONG DAN VIEN DU LICH (TOUR
GUIDE)

I. An toan vé sinh lao dong ddi véi cong viée giao tiép va néi chuyén véi hanh
khach

1. Pic diém cong viéc giao tiép va néi chuyén véi hanh khach ciia huéng din vién du lich

Trude hét, kha ning giao t1ep ctia hudng din vién can phai linh hoat va than thién. Ho phai co
kha ning thich ing véi nhidu dbi twgng khach hang khac nhau, tir ngudi gia dén tré em, tir khach
du lich nudc ngoai dén khach hang dia phuong. Sy tyr tin va 1ong nhiét thanh trong giao tiép la
chia khoa dé tao ra mot méi truong thoai mai va gan giii voi hanh khach.

Bén canh do, kha nang dién dat mach lac va ro rang 1a mot yéu t6 quan trong khac. Huong dan
vién can phai truyén dat thong tin mot cach hiéu qua, giai dap moi thic mac caa hanh khach mot
cach d& hiéu va chi tiét. Viéc sir dung ngdn ngir don gian, tranh cac thut nglr chuyén mén phire
tap c6 thé giup ting cudong su hiéu biét va twong tac tich cuc tir phia hanh khach.

Ngoai ra, sy am hi€u van hda va ton trong da dang van hoa cling 1a yéu to khong thé thicu.
Hudng dan vién can phai c6 kién thirc sau rong v€ van hda, lich sir va dia di€ém dén dé co thé
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chia sé thong tin mot cach chan thanh va da chleu Viéc nay glup tao ra mot trai nghiém du lich
khong chi la viéc tham quan cac dia diém ndi tiéng ma con 1a viée hiéu va ton trong van hoa ctia
quoc gia do.
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2. Cac dang tai nan trong qua trinh giao tiép va néi chuyén véi hanh khich ciia hwéng din
vién du lich

Trong qua trinh giao tiép va noi chuyén v6i hanh khéach, huéng dan vién du lich c6 thé gap phai
mot s6 dang tai nan khac nhau. Mot trong nhiing tai nan phd bién nhat 13 hiéu lam hodc sy khong
hiéu biét vé ngon ngtr va van hoa cua hanh khach. Piéu nay co thé dan dén su mat hiéu nhau
hodc viéc truyen dat thong tin khong ding cach. Huong dan vién can phai can trong va kiém soat
ngon ngi co thé va ngdn tir dé tranh nhiing hiéu 1am khong mong muén.

Mot tai nan khéc c6 thé xay ra khi huéng dan vién khong chuan bi ky ludng hodc khong c6 kién
thire day du vé dia diém du lich. Néu ho khong thé giai dap cac cau hoi ciia hanh khach hoic
cung cip thong tin sai 1éch, diéu nay c6 thé gay that vong va lo ling cho hanh khach, anh hudng
dén trai nghiém du lich cta ho.

Tai nan khac c6 thé 1a sy khong cha ¥ dén nhu ciu va mong mudn cy thé cua timg nhém hanh
khach. Mot s6 hanh khach ¢6 thé can sy hd tro dic biét, nhu nguoi cao tudi hodc nguoi khuyét
tat. Néu hudng din vién khong ch y dén nhitng nhu cau nay, hanh dong cta ho co thé gay ra sy
bat tién hodc tham chi 1a nguy hiém cho hanh khach.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan khi giao tiép va néi chuyén véi hanh khach cia hwéng din
vién du lich
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C6 nhiéu nguyén nhan gy ra tai nan trong qua trinh giao tiép va néi chuyén véi hanh khach cua
hudng dan vién du lich. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 14 thiéu kién thirc va chuan bi ky
ludng. Khi huéng dan vién khong co day du thong tin vé dia diém du lich hodc khong hiéu r&
van héa ciia khach hang, ho c6 thé truyén dat thong tin khong chinh xac hodc gay hiéu 1am, dan
dén sy bat man hoic lo ling tir phia hanh khach.

Mot nguyén nhan khéc 1a sy thiéu quan 1y thoi gian va tai nguyén. Huéng dan vién can phai
phan b thoi gian mot cach hidu qua cho mdi nhém hanh khach va mdi hoat dong, nhung néu
khong quan ly dugc thoi gian hoac khong du doan dugc tinh huéng khén cép, ho ¢6 thé bj ap luc
va dan dén sai sot trong giao tiép hodc cung cap thong tin.

Mot nguyén nhan khéac c6 thé 1a su thiéu k¥ ning giao tiép. Huéng dan vién can phai co kha
ning thich img véi moi loai hanh khach va tao ra mot moi truong giao tiép thoai mai va chuyén
nghiép. Tuy nhién, khi ho thiéu k¥ nang nay, co thé xay ra hiéu 1am, va cham hoic su khong hai
long tir phia hanh khach.

4. Bi¢n phap phong tranh tai nan khi giao tiép va né6i chuyén véi hanh khach ciia hwéng
dan vién du lich

Dé tranh tai nan khi giao tiép va no6i chuyén véi hanh khach, hudng dan vién du lich can thuc
hién cac bién phap phong tranh hiu qua, trong dé huin luyén an toan lao dong dong vai tro
quan trong. Dau tién, ho can dugc huan luyén vé kién thuc va ky nang can thlet dé phong tranh
tai nan trong qué trinh giao tiép voi hanh khach. Didu nay bao gom viéc hiéu vé ngdn ngir va vin
hoa ciia cac nhém khach hang khac nhau, ciing nhu kién thic vé dia diém du lich va cac tinh
hudng khan cip c6 thé xay ra.

Thir hai, huong dan vién can thyc hién kiém soat rai ro thong qua viéc ap dung cac bién phap an
toan cu thé. Ho nén thyc hién danh gia rui ro trude moi chuyen di, xac dinh cac nguy co co the
xay ra va phat trién cac ké hoach phong tranh va g pho. Dong thoi, huéng dan vién ciing can
luén tudn thi cac quy dinh an toan va hudng dan vé phong tranh tai nan trong qua trinh lam viéc.

Cubi cung, viéc dao tao va huan luyén lién tuc vé an toan lao dong 1a cuc ky quan trong. Hudng
dan vién can thuong xuyén dugc cép nhat vé cac bién phap phong tranh tai nan moi nhat va tham
gia vao cac khoa dao tao dé nang cao k¥ nang va nhan thirc vé an toan. Diéu nay giup tao ra mot

mdi trudng 1am viée an toan va giam thiéu nguy co tai nan cho c huéng dan vién va hanh
khach.

5. Quy dinh an toan lao dgng Kkhi giao tiép va néi chuyén véi hanh khach cia hwéng din
vién du lich

Quy dinh an toan lao dong khi giao tiép va ndi chuyén véi hanh khach ctia hudéng dan vién du
lich dong vai tro quan trong trong viéc ddm bdo mot moéi treong lam viée an toan va chuyén
nghiép. Trudce hét, huéng dan vién can phai tuan thu cac quy dinh vé viéc str dung ngdn tir va
hanh vi trong giao tiép voi hanh khach. Ho can phai tranh str dung ngon tir khong thich hop hoic
c6 thé gay hiéu 1am, dong thoi giit cho hanh vi ciia minh ludn chuyén nghiép va lich su.
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Ngoai ra, quy dinh an toan cting bao gom viéc tuan thu cac quy tic vé bao vé ca nhan va sirc
khoe. Huéng din vién can phai dam bao rang ho duoc trang bi du cac trang thiét bj bao vé ca
nhan phu hop, nhu khéu trang va dung dich sat khuén, dic biét trong bdi canh dich bénh dang
dién bién phirc tap. Dong thoi, ho ciing can thuc hién cac bién phap phong tranh dé giam thiéu
nguy co lay nhiém cho ban than va hanh khach.

Thém vao do, quy dinh an toan lao dong ciing bao gdm viéc kiém soat rii ro va tng pho voi tinh
hudng khan cap. Huéng dan vién can dugc dao tao vé cac bién phap tmg pho khi ¢é tinh hudng
khén cép xay ra, nhu tai nan giao thong hoac truc trac ky thuat, dé c6 thé dam bao an toan cho
hanh khach va ban than minh.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan khén cép khi giao tiép va néi chuyén véi hanh khach cia hwéng
din vién du lich

Xir 1y tinh hudng tai nan khan cap khi giao tiép va néi chuyén véi hanh khach 1a mot ky nang
quan trong ma huéng dan vién du lich can phai s¢ hiru. Trong trudng hop xay ra tai nan hodc
tinh hudng khan cap, sy chic chan va phan tng nhanh chéng ctia hudng dan vién c6 thé giup bao
vé€ su an toan cia hanh khach va ban than minh.

Dau tién va quan trong nhét, huéng dan vién can gii binh tinh va tinh tao trong moi tinh hudng.
Ho can phai nam virng quy trinh tng pho véi cac tinh huong khan cap, bao gom viéc thong bao
cho co quan chtrc ndng va huéng dan hanh khach veé cach g pho an toan.

Tiép theo, hudng dan vién can phai tao ra mot moi truong an toan va dam bao sy yén tinh dé
gitup hanh khach gilt binh tinh va tuan tha cac hudéng dan. Ho cling can phai to chtrc va diéu phoi
cac hoat dong ctru ho va cung cap su ho trg can thict cho hanh khach bi anh huong.

Ngoai ra, viéc duy tri lién lac v6i co quan chirc nang va t6 chtrc ctru ho 13 vo cung quan trong.
Hudng dan vién can thong tin chi tiét va chinh x4c vé tinh hinh dé dam béo rang viéc giai quyét
tinh huéng duoc thuc hién mot cach chinh x4c va hiéu qua nhat.

II. An toan vé sinh lao dong d6i véi hwong din vién du lich khi di b trong khu
vuc tham quan

1. Pic diém cong viéc di b trong khu vure tham quan ciia hwéng din vién du lich

Khi thao luan vé dic dlem cong viée di bo trong khu vuc tham quan, huéng dan vién du lich phai
c6 kién thirc sdu rong vé dia diém cu thé va kha nang giao tlep hiéu qua. Trong vai tro cua ho,
viéc di bd khong chi 1a viée di chuyén tir diém nay sang diém khac ma con 13 co hoi dé ho twong
tac mot cach chan thanh vaéi khach du lich.

Hudng dan vién can phai c6 kha nang didu chinh toc do va 16i di ¢é dam bao rang tat ca cac
thanh vién trong nhom c6 thé theo kip va thudng thirc trai nghiém mot cach thoai mai. Ngoai ra,
ho ciing phai c6 kha nang quan ly nhom va dam bao an toan cho moi nguoi trong khi di chuyen
trong cac khu vuc tham quan. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc cung cdp thong tin vé cac diém
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nguy hiém, huén din viéc di qua nhitng doan dudng kho khan hodc dam bao rang tat ca moi
nguoi déu tuan thu cac quy dinh an toan cu the.

Cudi cung, huong dan vién ciing c6 trach nhi¢m dam bdo rang moi nguoi trong nhom déu c6 co
hoi dé tham gia vao tro choi va hoat dong nhom, gitp tao ra mot khong khi thodi mai va gan két
trong suot chuyén tham quan.
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2. Céc dang tai nan trong qua trinh di bé trong khu vue tham quan ciia hwéng din vién du
lich

Trong qua trinh di bo trong khu vuc tham quan, huéng dan vién du lich phai d6i mat voi mot sb
dang tai nan c6 thé xay ra. Mot trong nhiing rii ro phd bién nhat 13 viéc trugt chan hodc ngi do
diéu kién dja hinh kho khan, ddc biét Ia trén dia hinh doi nui hogc duong mon. Bé phong tranh
tinh huéng nay, huéng dan vién can phai cha y va cung cap hudng dan cu thé cho du khach vé
cach di chuyén an toan trén cac bé mat khong dong déu.

Mot nguy co khac 1a viéc té ngd do so xuét hodc khong chu ¥ dén méi trudng xung quanh. Diéu
nay c6 thé dan dén viéc va cham véi cac vat can, cay cbi hodc tham chi 14 sy va cham véi cac du
khach khac trong nhom. Hudng dan vién can phai ludn git sy tap trung va hudng dan du khach
vé viéc duy tri khoang cach an toan va cach di chuyén mot cach can than.

Ngoai ra, tai nan co thé xay ra do thoi tiét xiu nhu mua phun, tuyét dong, 1am cho dudng tron
trugt va kho di. Trong trudng hop ndy, hudng din vién can c6 ké hoach dy phong, bao gdm viéc
cung cap dung cu bao vé nhu 6 hodc dép chdng tron trugt, va hudng dan du khach vé cach diéu
chinh hanh vi dé tranh tai nan.
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3. Nguyén nhén giy ra tai nan khi di bo trong khu virc tham quan ciia hwéng din vién du
lich

Co nhiéu nguyén nhan gy ra tai nan khi di bd trong khu vic tham quan ma huéng dan vién du
lich can phai quan tim. Mot trong nhimg nguyén nhan chinh la diéu kién dia hinh khong dong
déu va kho khan. Nhirng bé mit nhu dat da, dong c6 hodc dat dit tron truot c6 thé tao ra rui ro
cao cho du khach khi di chuyen, dac bi¢t 1a néu ho khong co6 kinh nghiém hoac khong du cin
than.

Thoi tiét cling dong vai trd quan trong trong viéc gy ra tai nan. Mua, tuyét, hodc gié manh co
thé lam tang nguy co trugt chan hodc té nga, dic biét 1a trén céc dia hinh doi héi sy chu y cao
hon. Su thiéu y thirc vé diéu kién thoi tiét hodc khong chuédn bi du ciing c6 thé lam ting nguy co
cho du khéach va dan dén tai nan.

Ngoai ra, mot sd tai nan ¢ thé xay ra do so xuat hodc hanh vi khong an toan tir phia du khach,
chang han nhu viéc di qua nhanh, khong tuan thu huéng dan cta huéng dan vién, hodc khong
dam bdo an toan cho ban than minh trong qua trinh di chuyén.

4. Bi¢n phap phong tranh tai nan khi di b trong khu vire tham quan ciia huéng din vién
du lich

Dé phong tranh tai nan khi di bg trong khu vyc tham quan, huéng dan vién du lich c6 thé ap
dung mot sO bién phap don gian nhung hiéu qua. Trudc hét, viéc cung cap hudng dan rd rang va
chi tiét vé diéu kién dia hinh, bao gdm ca nhitng diém nguy hiém va cac doan duong kho di, giup
du khach chuén bi tinh than va dé phong trudc khi bat dau hanh trinh.

Hudng dan vién ciing nén khuyén khich du khach sir dung trang thiét bi bao vé nhur giy thich
hop, dép chong tron trugt, hay non bao hieém tuy thudc vao dicu kién thoi tiét va dia hinh. Viéc
nay gilip giam nguy co té nga va trugt chan, dong thoi tang cuong sy an toan cho du khach.

Pé dam bao an toan cho toan b nhom, huéng dan vién can duy tri su tap trung va gitr lién lac
thudng xuyén voi tat ca cac thanh vién trong nhom. Viéc nay giup nam bit kip thoi bat ky van dé
nao co thé xay ra va cung cap su hd trg kip thoi néu can.

5. Quy dinh an toan lao ddng khi di bd trong khu vuc tham quan ciia hwéng din vién du
lich

Quy dinh an toan lao dong khi di bo trong khu vure tham quan 1a mot phan quan trong ciia cong
viéc cia hudng dan vién du lich dé dam bao su an toan va tranh rui ro cho ca ban thén va du
khach. Truéc khi bat ¢au hanh trinh, hudng dan vién can _phai c6 kién thirc ving vé cac quy dinh
an toan cu thé 4 ap dung cho khu vyc tham quan do, bao gom cé viéc doc va hiéu cac bién béo an
toan va huéng dan sir dung trang thiét bi bao ho.

Huong dan vién ciing can thuc hién kiém tra an toan truge khi bat dau mdi chuyén di bg, bao
gom viéc kiém tra dia hinh, didu kién thoi tiét, va trang bi bao hg ca nhan. Ho can phai dam bao
rang tat ca cac van dé an toan da duoc giai quyét truée khi dua du khach ra ngoai.
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Trong qua trinh di b, hudng dan vién can ludn duy tri su canh giac va tuan thu cac quy dinh an
toan, bao gom viéc gitr khoang cach an toan véi cac diém nguy hlem hudng dan du khach vé
viéc di chuyén an toan trén cac bé mit khong dong déu va cung cip su hd tro khi can thiét.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan khén cép khi di b trong khu vue tham quan ciia hwéng din
vién du lich

Khi d6i mit v6i tinh hudng tai nan khan cip trong qua trinh di bo trong khu vyuc tham quan,
hudng din vién du lich cin phai tu tin va dé xuét cac bién phap ctru hd mot cach nhanh chéng va
hiéu qua. Trudc hét, ho can phai duy tri binh tinh va dam bao an toan cho tit ca cic thanh vién
trong nhom.

Vi€c danh gia tinh hinh va trién khai cac bién phap cip ciru 1a cuc ky quan trong. Huéng dan
vién can phai xac dinh nguyén nhan cua tai nan, danh gia mirc d6 nghiém trong cua thuong tich,
va quyét dinh vé viéc cung cip sy hd tro can thiét.

Trong truong hop tai nan nghiém trong, viéc goi. cép clru vayéu cau su gitp d& tir Ccac co quan
ctru ho dia phuong la hét sirc can thlet Hudng dan vién can phai giit lién lac véi cac to chirc ctru
ho va cung cap thong tin chi tiét vé vi tri va tinh trang cta nan nhan.

II1. An toan vé sinh lao déng ddi véi hwéng dan vién du lich khi ding trén xe
buyt trong khi xe dang di chuyén

1. Pic diém cong viéc dimg thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang di chuyén ciia
huwéng dan vién du lich

Dung thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang di chuyén dat ra mot s6 dic diém doc dao va
doi hoi sy chuan bi k¥ ludng. Pau tién, ddi véi huéng dan vién du lich, viéc duy tri sy 6n dinh va
an toan 1a uu tién hang dau. Ho can phai ¢ k¥ nang giao tiép manh mé va kha ning diéu chinh
giong diéu dé 1am cho thong diép cua ho truyén dat dugc dé dang hon trong diéu kién rung lic.
Ngoai ra, ho ciing can phai thich img véi viéc di chuyén cia xe, dam bao ho dung & vi tri an toan
va thoai mai nhat dé trinh bay thong tin mot cach hiéu qua.

Dic diém khac cua cong viée nay 1a kha nang twong tac véi khan gia. Do khong c6 khong gian
dé to chire cac hoat dong twong tac phire tap, hudng dan vién phai dwa vao cac phuong tién
truyen théng nhu giong noi va cur chi dé tao sy tham gia. Ho cling can phai lam viéc véi cac cong
cu hd trg nhu micro dé dam bao moi ngudi trong xe déu co thé nghe rd.

Ngoai ra, ding thuyét trinh trén xe buyt yéu cau kién thirc sau rong vé dia diém va diém tham
quan. Hudng dan vién can phai chuan bi trudc voi thong tin chi tiét va lich sir vé nhiing dia diém
ho s€ di qua, dong thoi phai c6 kha nang phan ing nhanh chdong do6i véi cac cau hdi va yéu cau tur
khach hang.
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2. Cac dang tai nan trong qua trinh dirng thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang di
chuyén cia hwéng dan vién du lich

Trong qua trinh ding thuyet trinh trén xe buyt khi xe dang di chuyén, hudéng dan vién du lich co
thé phai d6i mat véi mot sé dang tai nan tiém an. Mot trong nhing rui ro phd bién nhat 1a nguy
co té nga khi xe bi va dap hoic truot trén dudng. Piéu nay co thé dan dén thuong tich cho hudng
dan vién va hanh khach. Sy rung lic va khong gian han ché cling co thé gay ra cac van dé vé can
bang va on dinh, dic biét 1a ddi v6i nhitng nguoi ¢o strc khoe yéu.

Mot tai nan khéc ¢ thé xay ra khi huéng dan vién khong tuan thi cac quy tic an toan co ban,
chang han nhu viéc khong sur dung day an toan khi di chuyén trong xe. Viéc nay ting nguy co bi
thuong trong truong hop xe bi phanh gap hoac va cham.

Ngoai ra, cac yéu t6 bat ngd nhur thoi tiét x4u hodc hanh vi ciia cac 1ai xe khéc ciing c6 thé gay ra
céc tinh hudéng nguy hiém cho hudng dan vién va hanh khach trén xe.

3. Nguyen nhén gy ra tai nan khi ding thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang di
chuyén ciia hwéng din vién du lich

C6 nhiéu nguyen nhan gay ra tai nan khi huéng dan vién ding thuyet trinh trén xe buyt trong khi
xe dang di chuyén. Mot trong nhimng nguyén nhan quan trong nhét 1a sy mat tap trung. Vi moi
truong di dong va da dang cua mot chuyén di du lich, huéng dan vién c6 thé dé dang bi phan tam
boi nhiing yéu t6 xung quanh nhu canh dep, tiéng on tir dudng phd, hodc sy chi ¥ ciia hanh
khach. Su mat tip trung ndy co6 thé 1am giam kha nang phan tng cta ho trong tinh huéng khan
cap.
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Tht hai, cac van dé lién quan dén k¥ thuat 1ai xe clng co thé gop phan vao tai nan. Su phan img
cham tré tir 14i xe hogc viéc khong tuan thu cac quy tic giao thong co thé din dén cac tinh huong
nguy hiém. Mot sd 161 k¥ thudt trén xe buyt cling c6 thé lam ting nguy co tai nan, bao gom 16p
xe mon hodc hé théng phanh khong hoat dong dang cach.

Hon nira, yéu t6 moi truong ciing dong vai tro quan trong. Diéu kién thoi tiét xdu nhu mua,
tuyet hodc swong mu c6 thé 1am giam tam nhin va lam tang nguy co va cham. Ngoai ra, dia hinh
d6i nui, duong cong nguy hiém, hodc dia hinh kho di ciing lam ting kha ning xay ra tai nan.

4. Bién phap phong tranh tai nan khi dirng thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang di
chuyen ciia hwéng din vién du lich

Dé phong tranh tai nan khi dung thuyet trinh trén xe buyt trong khi xe dang di chuyén, hudng
dan vién du lich can thyc hién mot s6 bién phap an toan cy thé. Pau tién va quan trong nhat 1a
duy tri su tap trung. Hudng dan vién can phai tap trung vao viéc trinh bay thong tin va gitr cho
minh luén & trang thai sdn sang phan tng trong moi tinh huéng.

Thir hai, viéc tudn thil cac quy tic an toan 1a rat quan trong. Huéng dan vién can ludn st dung
day an toan khi di chuyén trong xe va dam bao rang tat ca hanh khach ciing dang str dung day an
toan. Ngoai ra, ho ciing can phai tuan thi cac biéu hién giao théng va 10i chi dan cua l4i xe dé
dam bao an toan trong sudt chuyén di.

Mot bién phap khac 1a chuan bi k¥ ludng trudc mdi chuyén di. Huéng dan vién can phai kiém tra
va dam bdo rang tat ca cac thiét bi am thanh va trinh chi€u hoat dong tot. Ho ciing nén lam quen
v6i tuyén duong va diéu kién giao thong trude dé co thé phan tmg nhanh chong trong truong hop
khan cép.

5. Quy dinh an toan lao dong khi dirng thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang di
chuyén ciia hwéng dan vién du lich

Quy dinh an toan lao dong khi dting thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang di chuyén dong
vai trd quan trong trong viéc dam bao an toan cho hudéng dan vién du lich va hanh khach. Dau
tién, huéng dan vién can phai tuan thi cac quy dinh vé viéc st dung day an toan. Trong sudt thoi
gian dung trén xe, ho phai dam bao rang ho dang mic diy an toan va khuyén khich hanh khach
cling lam nhu viy.

Ngoai ra, viéc di chuyén trong xe buyt khi dang di chuyen cung doi hoi hudng dan vién phai c6
su 6n dinh va can trong. Ho can phai tuan thii cic quy tac vé viéc di chuyen trong khong gian
han ché va ludn giir thai do canh giac dé tranh cac tinh hudng nguy hiém.

Quan trong nhat, hudng din vién can phai dugc dao tao vé an toan lao dong va cac bién phap
phong ngura tai nan. Pao tao nay c6 theé bao gom viéc sir dung thiét bi bao hg, k¥ nang phan tng
trong tinh hudng khan cap, va cach xu ly cac tinh huong nguy hi€ém mot cach hi¢u qua.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan khin cp khi ding thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang
di chuyén cia hwéng dan vién du lich
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Xt 1y tinh hudng tai nan khan cép khi dung thuyét trinh trén xe buyt trong khi xe dang di chuyén
1a mot k§ nang quan trong ma huéng dan vién du lich can phai s¢ hitu. Pau tién va quan trong
nhat, ho can phai duy tri sy binh tinh va diéu chinh tu duy trong tinh hudng cing thang. Viéc nay
gitip ho c6 thé dua ra quyét dinh mot cach tinh tio va hiéu qua.

Tiép theo, huéng din vién cin phai wu tién sy an toan cia tat ca hanh khach trén xe. Ho can phai
huéng dan hanh khach cach thirc an toan nhat dé ddi pho voéi tinh hudng tai nan, bao gdm viéc sir
dung day an toan va di chuyén dén vi tri an toan trong xe.

Sau d6, hudng dan vién can phai thong bao véi 1ai xe vé tinh hinh tai nan va yéu cau su hd tro tir
phia ho. Viéc nay gitp kich dong cac bién phap ctru h va phuc hoi nhanh chong tir tinh hudng
tai nan.

Cudi cling, sau khi tinh hudng duge kiém soat, huéng din vién can phai cung cép thong tin va hd
tro tinh than cho tat ca hanh khéch trong xe. Viéc nay gitip ho cam thay an tdm va tu tin trong
viéc xur ly tinh huong.

IV. An toan vé€ sinh lao dong déi v6i hwong din vién du lich khi gitip d& hanh
khach trong cac van deé su co cap bach

1. Pic diém cong viéc gitip dé hanh khach trong cac van dé sy ¢ cip bach ciia hwéng din
vién du lich

Trong vai tro huéng dan vién du lich, mot phan quan trong cua cong viéc la giup d& hanh khach
khi ho gip phai cac tinh hudng khan cap hogc sy ¢6 trong qua trinh du lich. Diéu nay doi hoi sy
chuén bj k¥ ludng va ky ning giao tiép tot tir phia huéng dan vién. Mot trong nhimg déac diém
quan trong cua cong viéc nay la kha nang duy tri sy binh tinh va sy diéu phdi hiéu qua trong tinh
hudng cang thang Huéng dan vién can phai c6 kha nang danh gia tinh hinh mot cach nhanh
chong va quyét dinh hanh dong phu hop dé dam bao an toan va sy thoai mai cho hanh khach.

Ngoai ra, mot dac diém khac cta cong viée nay la kha nang giai quyét vin d& mot cach sang tao
va linh hoat. Déi khi, cac tinh hudng khan cap c6 thé doi hoi giai phap khong d6ng nhat va nhanh
chong thich mg vai tinh huong cu the Hudéng dan vién can phai c6 kha nang tu duy nhanh nhay
va dé xuit cac phuong an giai quyét phu hop dé xur 1y cac van dé xuét phat.
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2. Cac dang tai nan trong qua trinh giip d& hanh khach trong cic vin dé su ¢6 cip bach
cia huéng dan vién du lich

Trong qua trinh giip d& hanh khach trong cdc tinh hudng khan cap, huéng dan vién du lich c6
thé d6i mat v6i mot s6 dang tai nan da dang va doi khi nguy hiém. Mot trong nhiing tai nan ph6
bién nhat 13 tai nan giao thong, dic biét 1a khi di chuyén bang phuong tién duong bd hoic
phuong tién cong cong. Tai nan c6 thé xdy ra do nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gom vén dé
k¥ thuat, diéu kién thoi tiét x4u, hodc hanh vi khong an toan ctia ngudi tham gia giao thong.

Ngoai ra, tai nan trong cac hoat dong ngoai khoéa cling 1a mét rui ro. Cac hoat dong nhu leo ntii,
di bo duong dai, hodc tham quan cac dia diém thién nhién dic biét co thé mang lai nhirng rui ro
khong mong muén. Huéng dan vién phai dam bao rang cac bién phap an toan duoc thyc hién va
hanh khach duoc hudng dan cach thuc hién cac hoat dong mot cach an toan nhit c6 thé.

Céc tai nan thuong xuyén xdy ra trong cac hoat dong tham quan nudc ngoai cling can dugc chu
y. Diéu kién dia 1y va van hoa khac nhau c6 the tao ra nhiing tinh huéng nguy hiém ma huéng
dan vién can phai san long va c6 ké hoach dé doi pho.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan khi gitip d& hanh khach trong cac van dé sw ¢ cip bach caa
hwéng dan vién du lich

C6 mot sd nguyén nhan chinh gay ra tai nan khi hudng dan vién du lich dang gitp d& hanh khach
trong cac tinh huong khan cap Mot trong nhitng nguyén nhén quan trong nhat 1a thiéu kinh
nghi¢m va chuén bi khong day du. Mac du da duoc dao tao, nhung trong cac tinh huong thuc té,
d6i khi hudng dan vién co6 thé gip phai tinh hudng ma ho chua ting trai qua hodc khong duoc
chuén bi sin sang.
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Tht hai, thiéu sy chu y va canh giac cling c6 thé d?ln dén tai nan. Trong nhirng tinh huéng cang
thang va khan cép, co6 thé d& dang bi lac quan va mat tip trung, diéu nay c6 thé dan dén cac hanh
dong khong an toan hodc bat can.

Mot nguyén nhan khéc 1a thiéu su hi€u biét vé moi truong hodc di€u ki¢n cu thé. Pac diém dia
1y, van héa, hodc thoi ti€t cé thé anh hudng dén an toan cua cac hoat dong, va viéc khong cod
thong tin hoac hi€u biét vé nhitng y€u to nay co6 thé dan dén tai nan.

Cubi cung, ap lyc thoi gian ciing la mot nguyén nhan phé bién gdy ra tai nan. Trong céc tinh
huéng khan cap, viéc co gang giai quyet van dé nhanh chong c6 thé din dén viéc ra quyét dinh
khong can nhic hoic thiéu thoi gian dé danh gia mot cach can than.

4. Bién phap phong tranh tai nan khi givip do hanh khach trong cac van dé sy co cip bach
ciia hudéng dan vién du lich

Dé dam bao an toan cho hanh khach trong cac tinh hudng khan cap, huéng dan vién du lich c6
thé thyc hién mot s6 bién phap  phong tranh tai nan. Mot trong nhimg bién phap quan trong 1a
chuan bj ky ludng trude khi moi chuyen di. biéu nay bao gom viéc nam ving thong tin vé dia
diém, diéu kién thoi tiét va cac tinh hudng khan cap c6 thé xay ra, ciing nhu chuan bi mot ké
hoach du phong va bién phéap ctru ho.

Ngoai ra, viéc dao tao va cép nhat ky nang cing rt quan trong. Huéng dan vién can duoc dao
tao vé ky nang ctru ho co ban, gdm ca CPR va so ctiu, cling nhu k¥ ning giao tiép trong tinh
hudng khan cip. Viéc luyén tap va duy tri k¥ ning nay c6 thé gitp ho tu tin va hiéu qua khi d6i
mat véi cac tinh hudng nguy hiém.

Dong thoi, viée duy tri sy canh gidc va tap trung trong subt chuyen di cling 1a mdt bién phép
phong tranh tai nan quan trong. Hudng dan vién can ludn cha ¥ dén moi truong xung quanh va
tac dong cua cac yéu td bén ngoai, nhung dong thoi khong dugc qua lo ling hodc hoang so.

5. Quy dinh an toan lao dong Kkhi giiip d& hanh khach trong cac vin dé su ¢ cap bach cia
hwéng dan vién du lich

Trong qué trinh gitip d& hanh khéach trong cac tinh hudng khan cap, huéng dan vién du lich can
tuan thu cac quy dinh an toan lao dong dé dam bao sy an toan cho ban than va hanh khach. Mot
trong nhimg quy dinh quan trong nhat 1a viéc dam bao méi truong lam viée an toan. Dleu nay
bao gém viéc dam bao sach s& va to chirc moi truong lam viée dé tranh cac nguy co vé van dé
strc khde va an toan.

Ngoai ra, vi¢c su dung trang thiét bi bao hd ca nhan (PPE) cling 1a mot phﬁn khong thé thiéu cua
quy dinh an toan lao dong. Hudng dan vién can dam bao rang ho dang str dung PPE phu hop nhu
mil bdo hiém, 40 phan quang, hodc gang tay khi can thiét dé bao v¢ ban than khoi cac nguy co
tiém an.
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Mot quy dinh khac la viéc tuan thu cac quy tac va quy trinh an toan cu thé trong timg tinh hudng
cu thé. Hudng dan vién can phai duoc dao tao vé cac quy trinh ciru hd, so ciru, va phan tng
trong tinh hudng khan cip va tuan thu ching mot cach nghiém ngit.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan khén cép khi giiip d& hanh khach trong cac vin dé su c6 cip
bach cia hwéng dan vién du lich

Khi d6i mit v6i tinh hudng tai nan khan cip trong qua trinh giup d& hanh khach, hudng dan vién
du lich can phai duy tri sy binh tinh va té chtrc dé dam béo an toan cho moi ngudi. Pau tién va
quan trong nhat, ho can phai danh gia tinh hinh nhanh chéng va xac dinh mérc d6 nguy hiém dé
dua ra cac quyét dinh hop 1y.

Sau khi d4nh gi4 tinh hudng, huéng dan vién can phai thuc hién cac bién phap ctru hd va so ctru
mot cach kip thoi va hiéu qua. Didu nay co thé bao gdm viée ap dung cac k¥ nang so ctu co ban
nhu CPR hodc cach xir 1y vét thuong dé gitr cho tinh trang cua nan nhén dugc 6n dinh cho dén
khi sy giup d& chuyén mon c6 thé dugc cung cap.

Pong thoi, viéc quan ly giao thong va thong tin cling rat quan trong trong tinh hudng tai nan.
Hudng dan vién can phai huéng dan cac hanh khach va nhan chung tranh xa khoi khu vue nguy
hiém va duy tri thong tin lién lac vé1 co quan ctru hd dé ho c6 thé dén dja diém tai nan mot cach
nhanh chong.

V. An toan vé sinh lao dong ddi véi hwéng din vién du lich khi giip thoi tiét xau
khi di tham quan

1. Pic diém ciia viéc tham quan trong khu vwe dang cé thoi tiét xdu cia hwéng din vién du
lich

Khi thoi tiét trd nén x4u, vai trd cia hudng dan vién du lich tré nén vo ciing quan trong khi dan
dat khach du lich trong khu vue. Mic du ¢6 thé gip phai nhiéu khé khin va thach thic, nhung
hudng din vién can phai c6 nhitng k§ nang va dic diém dang chii y dé dam bao an toan va trai
nghiém tich cuc cho du khéch.

Thir nhét, viéc hiéu 16 vé thoi tiét va diéu kién moi truong 1a chia khoa quan trong. Huéng dan
vién can cung cap thong tin chinh xac va cap nhat vé du bao thoi tiét va cac bién doi co thé xay
ra trong khu vuc. Di¢u nay gitp du khach chuan bi tam ly va trang bi phu hop trude khi tham
quan.

Thir hai, k¥ ning giao tiép linh hoat va tich cuc 1a yéu té khong thé thiéu. Huong dan vién can
thé hién sy ty tin va binh tinh trong moi tinh huong, giiip du khach cam thdy an tAm va tin ‘tuong
vao su lanh dao cua ho. Viéc dua ra huong dan o rang va chi tiét, cung véi su linh hoat dé thay
d6i ké hoach khi can thiét, 1a chia khoa dé du khach cam thiy an toan va hai long.

2. Cac dang tai nan trong qua trinh tham quan trong khu vwe dang c6 thoi tiét xau ciia
hwéng dan vién du lich
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Trong qua trinh tham quan khu vurc véi thoi tiét xau, huong dan vién du lich co thé d6i mat voi
nhiéu loai tai nan tiém an, doi hoi ho phai chuan bi va d6i phé mot cach can than.

Mot trong nhirng tai nan phd bién nhét 1 té ngd hodc trugt chan trén dudng di tron truot do mua
hodc tuyét. Huéng dan vién can cha y dén viéc dieéu hudéng nhom di qua cac khu vuc nguy hiém,
dong thoi cung cap hudng dan cu thé va trg gitip dé€ tranh tai nan nay.

Tham hoa ty nhién khac c6 thé xay ra nhu sét danh trong con bio. Huéng dan vién can theo doi
cac canh bao thoi tiet va khi can thiét, huéng dan du khéach tim noi an toan dé tra an trudc con
bdo.

Ngoai ra, tai nan do sup do cua da hodc dat cling la mo1 nguy hi€ém ti€ém an, dac biét 1a trong dicu
kién thoi tiet xau. Huong dan vién can hudng dan du khach tranh cac khu vyc nguy hiém va tuan
tht moi chi dan an toan.

3. Nguyén nhin giy ra tai nan khi tham quan trong khu vue dang cé thoi tiét xdu ciia
hwéng dan vién du lich

C6 nhiéu nguyén nhan gay ra tai nan khi tham quan trong khu vuc c6 thoi tiét xau, va huéng dan
vién du lich can phai nhan biét va doi phé véi chiing mét cach can than.

Mot trong nhimg nguyén nhén chinh 1a thiéu su chuép bi va lap ké hoach ky ludng trude khi
thuc hién chuyén di. \{iéc khong xem xét ky ludng vé du bdo thoi tiét hoac khong chuan bi ké
hoach du phong c6 thé lam tdng nguy co tai nan.

Thir hai, viéc thiéu kiém soat va quan 1y nhom ciing c6 thé din dén tai nan. Néu hudng dan vién
khong thé dieu chinh dugc tinh hinh hodc khong thé duy tri trat tu trong nhom trong dicu kién
thoi tiét khac nghiét, rui ro veé tai nan s€ tang 1én dang keé.

Mot nguyén nhan khac 1a thiéu kién thirc va kinh nghiém vé diéu kién thoi tiét cu thé trong khu
vuc d6. Néu hudng dan vién khong hiéu rd ve cach thirc hoat dong cua thoi tiét xau va cac nguy
co lién quan, ho c6 thé khong thé dua ra cac quyet dinh dung dan dé€ bao vé du khach.

Cudi clng, viéc khong tuan thi cdc quy tic an toan va khong thuc hién cac bién phap phong
ngira ciing gy ra tai nan. Bat ky viéc bo qua quy dinh an toan nao déu co thé dan dén hau qua
nghiém trong trong diéu kién thoi tiét xau.

4. Bi¢n phap phong tranh tai nan khi tham quan trong khu vwe dang cé thoi tiét xau cia
hwéng dan vién du lich

Dé dam bao an toan cho du khach trong diéu kién thoi tiét xdu, hudng dan vién du lich ¢6 thé ap
dung mot s6 bién phap phong tranh tai nan hiéu qua.

Mot bién phap quan trong la viéc chuan bi k¥ ludng trude khi bat dau chuyen di. Huong dan vién
can phai nam ving thong tin vé dy bao thoi tiét va tim hiéu vé cac nguy co tiém an trong khu
vue. Diéu nay gitp ho 18n ké hoach du phong va chuan bi trang bi can thiét dé d6i pho khi can.
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Thur hai, viéc cung cap huong dan an toan cho du khach 1a rat quan trong. Huéng dan vién can
phai truyen dat thong tin v€ cac nguy co va bién phap phong tranh mot cach r6 rang va d& hiéu.
Ho ciing can hudng din du khach vé cach ung pho khi c6 tinh hudng khong mong mudn xay ra.

Mot bién phap khac 1a duy tri lién lac va lién tuc giam sat tinh hinh thoi tiét trong sudt chuyén di.
Hudng dan vién can phai sir dung céc thiét bi thong tin va lién lac dé nhan duogc cip nhat thoi tiét
va thong tin khan cip. Diéu nay gitip ho co thé diéu chinh ké hoach va hanh dong mot cach linh
hoat khi can thiét.

5. Quy dinh an toan lao dong khi tham quan trong khu vwe dang c6 thoi tiét xdu cia hwéng
din vién du lich

Quy dinh an toan lao dong 13 mot phan quan trong ctia viéc dam bao an toan cho huéng dan vién
du lich va du khéch trong dieu ki¢n thoi tiet xau.

Trudc tién, hudng dan vién can phai duoc ddo tao Ve cac nguy co va bién phap phong tranh
trong d1eu kién thoi tiét khic nghiét. Diéu nay bao gom viée hiéu biét vé cach thirc hoat dong cua
thoi tiét x4u va cac bién phap an toan khi phai 1am viéc duéi didu kién nay.

Tht hai, huéng dan vién can phai tuan tha moi quy dinh an toan lao dong dugc dit ra boi co
quan chinh phti hodc to chtrc lién quan. Didu nay c6 thé bao gom viéc sir dung trang thiét bi bao
ho c4 nhan nhu mii bao hiém, 40 mua, gidy chdng truot, va dam bao raing moi thiét bj va phuong
tién dugc bao dudng dinh ky.

Huong dan vién clng ¢ can phai c6 ké hoach dy phong va sin sang ing pho khi c6 tinh hudng
khan cap xay ra. Ho can phai biét cach diéu hudng nhém ra khoi tinh hudng nguy hiém va cung
cap su hd tro can thiét cho du khach.

Cudi cung, viéc lién tuc danh gia va cap nhat vé dicu kién thoi tiét va cac nguy co tiém an 1a rat
quan trong. Hudng dan vién can phai cé kha nang di€u chinh ké hoach va hanh dong cta ho theo
thot gian thuc dé dam bao an toan cho tat ca moi nguoi trong nhom.

6. Xir Iy tinh huong tai nan khan cip khi tham quan trong khu vuc dang cé thoi tiét xiu
ciia hudéng dan vién du lich

Xir 1y tinh hudng tai nan khan cép trong diéu kién thoi tiét xdu 1a mot k§ ning quan trong ma
hudng dan vién du lich can phai s¢ htru dé dam bao an toan cho du khéch va chinh ho trong moi
tinh hudng.

Trude hét, quan trong nhat 14 sy binh tinh va kién nhan. Trong tinh huéng khan cép, huéng dan
vién can phai duy tri binh tinh dé c6 thé dua ra cac quyét dinh dung dan va hudng dan du khach
ra khoi nguy co mdt cach an toan.

Tiép theo, ho can phai uu tién viéc bao v¢ du khach va cung cap su gitp do can thiét. Piéu nay
co thé bao gom viéc dan dit du khach ra khoi khu vuc nguy hiém, cung cip so ciru co ban néu
can, va lién lac véi co quan ctru hoa hodc ctru thuong néu tinh hudng doi hoi.
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Huong dan vién ciing can phai c6 ké hoach du phong va biét cach | g pho voi cac tinh huong
khan cip cu thé trong diéu kién thoi tiét xau. Diéu ndy c6 thé bao gdm viéce x4c dinh cac diém
tron tranh hodc khu vuc an toan trude khi bat dau chuyen di.

Cubi cuing, viéc lién tuc danh gia tinh hinh va cap nhat vé thoi tiét va tinh hinh nguy co 1a rat
quan trong. Hudng dan vién can phai c6 kha nang di€u chinh ké hoach va hanh dong cta ho theo
thoi gian thye dé ddm bao an toan cho moi ngudi trong nhom.

PHAN III: Tham khio thém

1. Bai kiém tra an toan lao déng nhém 3

e Tric nghiém an toan lao dong nhém 3

2. Bang b3o gia dich vu huén luyén an toan lao dong

¢ Xem chi tiét



https://antoannamviet.com/huan-luyen-an-toan-lao-dong/bai-kiem-tra-an-toan-lao-dong/nhom-3/
https://antoannamviet.com/bao-gia-huan-luyen-an-toan-lao-dong/

