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Tai liu An toan lao dong nganh logistics cung cap nhitng kién thirc quan trong vé quy tic va
bién phap an toan trong linh vyc logistics. Tai liéu nay giup nhan vién va quan ly hiéu 5 cac rui
ro tiém an, tir 46 ap dung nhiing bién phap phong ngura hiéu qua. Bing cich nang cao nhén thirc
vé an toan lao dong, tai liéu nay gop phan bao vé strc khoe va an toan cho nguoi lao dong, dong
thoi ndng cao hi€u qua hoat dong cta doanh nghiép.

PHAN I: THU'C TRANG CONG TAC AN TOAN POI VOI
NGANH LOGISTICS

I. Tinh hinh chung

B¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi théng bao dén cac nganh, cac dia phuong tinh hinh tai
nan lao dong 6 thang dau nam 2023 va mot s6 giai phap chu yéu nham chu dong ngan ngura sy ¢o
va tai nan lao dong 6 thang cudi nam 2023.

Theo béo céo clia 63/63 tinh, thanh phd tryc thudc trung uong, 6 thang dau niam 2023 trén toan
qudc da xay ra 3.201 vu tai nan lao dong (TNLD) (giam 707 vy, twong tmg voi 18,09% so véi 6
thang dau nam 2022) lam 3.262 nguoi bi nan (giam 739 nguoi, tuong tmg vai 18,47% so véi 6
thang dau nam 2022) (bao gdm céa khu vuc c¢6 quan hé lao dong va khu vire nguoi lao dong lam
viéc khong theo hop dong lao dong), trong do:

S6 vu TNLD chét nguoi: 345 vy, giam 21 vy tuong Gmg 5,74% so v6i 6 thang dau nam 2022
(trong do, khu vuc c6 quan h¢ lao dong: 273 vy, gidm 19 vu twong ung véi 6,5% so véi 6 thang
dau nam 2022; khu vire ngudi lao dong lam viée khong theo hop dong lao dong: 72 vy, giam 02
vu tuwong tng véi 2,70% so voi 6 thang dau nam 2022);

S6 ngudi chét vi TNLD: 353 ngudi, giam 27 ngudi trong tng 7,11% so voi 6 thang dau nim
2022 (trong d6, khu vuc c6 quan hé lao dong: 281 ngudi, gidam 18 nguodi twong ing véi 6,02% so
v6i 6 thang dau nam 2022; khu vue ngudi lao dong 1am viée khong theo hop dong lao dong: 72
ngudi, giam 09 nguoi twong ung véi 11,11% so voi 6 thang dau nam 2022);

S6 nguoi bi thwong nang: 784 nguoi, giam 23 ngudi tuong tmg véi 2,85% so véi 6 thang dau
nam 2022 (trong d6, khu vuc ¢ quan h¢ lao dong: 715 nguoi, ting 26 nguodi tuong ung voi
3,77% so véi 6 thang dau nam 2022; khu vuc nguoi lao dong 1am viéc khong theo hop dong lao
dong: 69 nguoi, giam 49 ngudi twong tmg vai 41,53% so voi 6 thang dau nam 2022).

I1. Mt s6 vu tai nan lao dong khi 1am viéc trong nganh Logistics

Nganh logistics, mot linh vire then chét cua kinh té hién dai, khong chi doi hoi su chinh xac va
hiéu qua ma con yéu cau muc do an toan cao trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién, do tinh chat
cong viée lién quan dén van chuyén, bdc xép, va sir dung céc thlet bi néng, nguy co xay ra tai
nan lao dong trong nganh nay ludn hién hiru. Duéi day 1a mot s6 vu tai nan lao dong dién hinh da
xay ra trong nganh logistics, minh hoa cho cac nguy co va hau qua nghiém trong ma ngudi lao
dong c6 thé phai ddi mit.
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1. Tai nan do xe nang hang

Xe nang hang 14 thiét bi khong thé thiéu trong cac kho bii va trung tdm phan phdi. Tuy nhién,
viéc str dung xe ning hang khong dting cach hodc khong tun thii quy trinh an toan c6 thé dan
dén nhirng tai nan nghiém trong. Mot vi du dién hinh 1 vu tai nan xay ra tai mot kho hang 16n &
My vao nam 2019. Trong khi didu khién xe nang, mot cong nhan da khong quan sat k§ ludng va
va cham v&i mot dong nghiép dang di b, gy ra chan thuong nghiém trong cho nan nhan. Piéu
tra sau tai nan cho thay thiéu sot trong viéc dao tao an toan cho nguoi diéu khién xe nang va sy
thiéu 1 rang trong viéc phan dinh khu vuc di chuyén cua xe va ngudi di bo.

2. Sap gia ké luu triv

Gia ké luu trir 1a cAu trac quan trong trong cac kho bai, gitp t61 wu hoa khong gian va td chirc
hang hoa. Tuy nhién, viéc sap xép hang héa khong ding cach hodc sir dung gia ké kem chat
luong co thé dan dén tai nan sap gia k&. Nam 2021, tai mdt kho hang & Chau Au, mot gia k¢
chira hang hoa nang da bi sap, lam it nhit 4 ngudi bi thuong. Nguyén nhan duge xéac dinh 1a do
hang hoéa dugc chét 1én qua tai so voi kha nang chiu luc cua gid ké, cung vai viée kiém tra va bao
dudng gid ké khong thuong xuyén.

3. Tai nan do chit héa hoc

Nganh logistics khong chi véan chuyén hang hoa thong thudng ma con c6 ca cac chit hoa hoc
nguy hiém. Tai nan do chit hoa hoc thudng c6 hau qua rat nghiém trong dbi voi stic khoe ngudi
lao dong. Nam 2020, mot tai nan nghi€ém trong x4y ra tai mot cang lén & chau A khi mét thung
chira héa chét bi ro ri trong qua trinh van chuyén. Su c6 nay gy ra nhiém doc cho 7 cong nhan
va 1am 6 nhiém moi truong xung quanh. Nguyén nhan cua vu viée la do thiéu cac bién phap an
toan trong qué trinh xép d& va bao quan hoa chat.

4. Tai nan giao thong khi vin chuyén hang héa

Nganh logistics cting lién quan chat ch& dén viéc van chuyén hang hoa bang duong b, dudong
bién, va dudng hang khéng. Tai nan giao thong trong qua trinh van chuyén 1a mot rai ro 16m, dic
biét 1a trén cac tuyén duong bo. Mot vu tai nan giao thong nghiém trong xay ra nim 2018 & mot
tuyén dudng cao tc tai Nam My khi mot xe tai cho hang hoa 1at nhao do lai xe mat kiém soat.
Tai nan nay khong chi gy thiét hai vé hang hoa ma con lam 3 nguoi thiét mang. Nguyén nhan
chinh 1a do tai xé 1am viéc qua gio quy dinh, dan dén mét moi va mét tap trung.

5. Nga tir do cao

Trong céac kho bdi, viéc 1am viéc trén cac gia ké cao hoic st dung thang, gian gido 1a diéu
thuong xuyén xdy ra. Ngi tir 6 cao 1a mot trong nhiing tai nan lao dong pho bién va nguy hiém.
Nam 2017, tai mot trung tim phan phéi 16n & Bic My, mot cong nhan da ngi tir d6 cao 5 mét khi
dang stra chita hé thong chiéu sang trén trin kho. Tai nan nay dan dén chan thuong cot song
nghiém trong cho nan nhan. Nguyén nhan 1a do thiéu céc bién phap bao ho an toan khi lam viéc
trén cao.
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Nhirng vu tai nan lao dong ké trén chi 1a mot phan nho trong s rat nhiéu vu viéc da xay ra trong
nganh logistics. Chiing nhin manh tAm quan trong cta viéc tuan thil cac quy trinh an toan lao
dong va ning cao nhan thirc vé an toan cho tat ca cac nhan vién. Pau tu vao dao tao, trang thiét
bi bao ho, va thudng xuyén kiém tra, bao dudng cac thiét bi va co s ha ting la nhitng bién phap
can thiét dé giam thiéu rai ro va bao vé nguoi lao dong trong nganh logistics.

PHAN II: AN TOAN, VE SINH LAO PONG KHI LAM
VIEC TRONG NGANH LOGISTICS

I. An toan vé sinh lao dong ddi véi nhan vién quén 1y kho hang
1. Pic diém cong viéc quan Iy kho hang

Cong viéc cua quan 1y kho hang (Warehouse Manager) doi hoi su chu ¥ ti mi va kha nang to
chirc cao dé giam sat hoat dong hang ngay cta kho. Ho chiu trach nhiém quan 1y d6i ngii nhan
vién, dam bao rang mdi thanh vién déu hiéu rd nhiém vu va thuc hién cong viéc mot cach hiéu
qua. Bong thoi, quan 1y kho ciing cAn dam bao mdi trudng 1am viée an toan, tuan thi cac quy
dinh va quy tic an toan lao dong dé bao vé sirc khoe cua tat ca moi ngudi.

Quan 1y kho hang con phai theo doi va kiém soat hang ton kho mot cach chinh xac. Diéu niy bao
gdm viéc kiém tra s6 luong, chit luong hang hoa va duy tri hd so chinh x4c vé cac mit hang
trong kho. Ho can sir dung cac phan mém quan 1y kho hién dai dé theo di tinh trang hang hoa va
du doan nhu cau tuong lai, tir 36 dam bao kho 1udn c6 di hang héa can thiét ma khong giy ra
tinh trang t6n kho du thira.

Bén canh do6, quan 1y kho hang phai dam bao qué trinh luu trit va van chuyén hang hoa dugc
thuc hién mot cach an toan va hi¢u qua. Ho phai thiét 1ap va duy tri cac quy trinh lam vi¢c chuan
muec dé t6i wu héa khong gian kho va dam bao hang hoa dugc bao quan tét. Khi hang hoa duge
véan chuyén, quan Iy kho cAn dam béo ring chung duoc dong gbi va van chuyén ding cach dé
tranh hu hong va mat mat, dong thoi tdi wu hoa chi phi van chuyén cho doanh nghiép.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh quan ly kho hang

Céc dang tai nan lao dong trong qua trinh quan 1y kho hang rat da dang va c6 thé xay ra & bat ky
thoi diém nao trong ngdy lam viéc. Mot trong nhitng tai nan phd bién 1a té nga do san nha tron
truot hodc vat can khong duge don dep kip thoi. Nhitng tai nan nay c6 thé giy ra chan thuong
nghiém trong cho nhan vién va anh hudng dén hoat dong cua kho.

Ngoai ra, viéc sir dung may moc va thiét bi khong ding cach ciing 1a nguyén nhan dan dén nhiéu
tai nan lao dong. Quan ly kho can dam bao rang tit ca nhan vién dugc dao tao day di vé cach sir
dung an toan cac thiét bi nhu xe nang, bang chuyén va may quét mi vach. Viéc khong tuan thu
quy tic an toan c6 thé din dén cic chin thuong nghiém trong hodc tham chi tir vong.

Cudi cuing, tai nan do hang hoa roi d6 1 mot moi nguy hiém thuong tryc trong kho hang. Quan
1y kho phai dam bao rang hang héa duge sip xép dung cach va khong chdng chét qua cao. Ho
ciing can kiém tra dinh ky cac gi4 ké va thiét bi luu trir dé dam bao ching van trong tinh trang
t6t. Bang cach chii y dén cac chi tiét nay, quan 1y kho c6 thé giam thiéu nguy co tai nan va dam
bdo mot moi trudng lam viéc an toan cho tat ca nhan vién.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan lao dong khi quan ly kho hang

Nguyén nhan giy ra tai nan lao dong khi quan 1y kho hang c6 thé bat ngudn tir nhiéu yéu t khac
nhau. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a thiéu su dao tao va nhan thic Vé an toan lao dong
cua nhan vién. Khi nhan vién khong dugc trang bi du kién thirc va k¥ nang can thiét, ho dé mac
phai cac sai 1am khi thyc hién cong viéce, dan dén tai nan khong mong muén. Do d6, viéc dio tao
lién tyc va thuong xuyén la rat quan trong dé nang cao y thic an toan cia moi ngudi trong kho.
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Bén canh do, viéc sir dung | thiét bi khong ding cach ciing 1a mét nguyén nhan phd bién Céc thiét
bi nhu xe ning, bang chuyén va hé thng luu trix co thé gay ra tai nan nghiém trong néu khong
duoc st dung theo diing huéng dan. Quan ly kho can dam bao rang tat ca thiét bi dugc bao tri
dinh ky va nhan vién duoc huéng dan 16 rang vé cach sir dung an toan. Sy thiéu can trong va
khong tudn tha quy tic an toan c6 thé dan dén nhitng hau qua nghiém trong.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi quan ly kho hang

Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi quan ly kho hang bao gdm nhiéu yéu t6 quan trong
dé dam bao moi truong lam viée an toan. Trude hét, viée huin luyén an toan lao déng cho tat
ca nhan vién 1a yéu té then chdt. Quan ly kho hang can t6 chtic cac khoa hudn luyén dinh ky vé
an toan lao dong, giip nhan vién nam ving cac quy tac va bién phap an toan can thiét khi lam
viéc. Sy hiéu biét sdu rong vé an toan lao dong s& giup giam thiéu rui ro va ting cudng nhan thirc
cua nhan vién.

Ngoai ra, viéc kiém tra va bao tri dinh ky cac thiét bi trong kho cling dong vai trd quan trong.
Céc thiét bi nhu xe nang, bang chuyén va hé théng luu trit can duoc bao dudng thuong xuyén dé
dam bao chung hoat dong 6n dinh va an toan. Quan 1y kho hang phai lu6n chu trong dén viéc bao
tri va sita chira kip thoi, déng thoi hudn luyén nhan vién vé cach sir dung ding cach céc thiét b
nay. Didu nay s& gitip giam nguy co tai nan do thiét bi hong hoc hodc sir dung khong dung céch.

5. Quy dinh an toan lao dong khi quéan ly kho hang

Quy dinh an toan lao dong khi quan 1y kho hang & m6t phan khong thé thiéu dé dam bao hoat
dong hiéu qua va bao vé strc khoe nhan vién. Trude tién, cac quy dinh vé viéc st dung thiét b
bao ho ca nhan (PPE) can duoc thuc hién nghiém ngdt. Nhan vién phai dugc trang bi dﬁy du mi
bao hiém, ging tay, 40 phan quang va gidy bao ho khi 1am viéc trong kho. Viéc tudn thu cac quy
dinh nay gitp giam nguy co chan thuong va bao vé nhan vién khoi céc tai nan tiém an.

Bén canh do, quy dinh vé viée kiém soat hang t6n kho ciing can duogc chu trong. Quan 1y kho
phai dam bao rang hang héa duoc sap xép gon gang, khong chong chét qua cao va ludn co 16i di
thong thoang. Hang hoa can dugc luu trit theo dung tiéu chuan, tranh xa cac khu vuc dé chay n6
va cac thiét bi dién. Quan 1y kho ciing phai thuc hién cac bién phap kiém tra dinh ky dé phat hién
va khic phuyc kip thoi nhitng nguy co tiém an trong kho hang.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khén cép khi quan Iy kho hang

Xt 1y tinh hudng tai nan lao dong khan cip khi quan 1y kho hang doi hoi sy nhanh nhay va ky
nang quan ly tinh hudng. Dau tién, quan 1y kho phai lap tarc dam bao an toan cho tat ca nhan vién
bang cach di doi ho khoi khu vue nguy hiém. Viée nay gitp ngan ngura thém cac thuong tich va
dam bao moi truong lam viéc khong bi de doa boi cac yéu td nguy hiém tiém tang.

Tiép theo, quan ly kho can goi ngay céc dich vu cap ctru, nhu xe ctru thuong hodc ddi ctru hoa,
néu tinh huong doi hoi. Trong thoi gian cho dogi sy ho trg, ho phai thyc hién cac bi¢n phap so
ctru ban dau néu c6 nhan vién bi thuong, nhu cam mau hoac ho trg hd hap nhan tao. Pao tao
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nhan vién vé k¥ ndng so clru co ban trude do 1a rat quan trong dé moi ngudi déu cé the ho tro
trong nhirng tinh huéng khan cap nay.

I1. An toan v¢ sinh lao dong doi véi nhan vién dieu phoi van tai
1. Pic diém cong viéc diéu phdi van tai

Dic diém cong viéc cua nhan vién diéu phdi van tai (Transportation Coordinator) tip trung vao
viéc lap ké hoach va diéu phéi qua trinh van chuyén hang hoa tir kho dén khach hang hodc céac
diém phan phdi khac. Cong viéc nay doi hoi su ti mi va kha ning to chirc cao dé dam bao moi
chuyén hang dugc van chuyén diing thoi gian va dén dung dia diém. Diéu phdi vién vén tai phai
1am viéc chit ché véi cac by phan khic nhau, tir kho bai, tai xé cho dén khach hang, nhim tdi uu
hoéa 19 trinh va thoi gian giao hang.

Trong qua trinh lam viéc, diéu phéi vién van tai phai xu ly nhiéu yéu t6 bién d6i nhu thoi tiét,
tinh trang giao thong va cac van dé k¥ thuat co thé phat sinh. Ho can c6 kha ning phan tng
nhanh nhay va dua ra cac giai phap kip thoi dé giam thiéu rui ro va dam bao hiéu suét van
chuyén. Ngoai ra, viéc theo dbi va cap nhat théng tin van chuyén lién tuc ciing 1a mot phan quan
trong ctia cong viéc, gitip dam bao khach hang luén dugc thong bao vé tinh trang hang hoa cua
minh.

Bén canh do, diéu ph01 vién vén tai can c6 k¥ ning giao tiép xuit sic dé giai quyet cac van de
phat sinh va duy tri moi quan hé tt dep voi khach hang va cac dbi tac van chuyén. Ho clng can
sir dung thanh thao cac phan mém quan ly vén tai dé theo dai 16 trinh, chi phi va hiéu suit giao
hang. Vi vai tro quan trong trong chudi cung ung, diéu phéi vién van tai khong chi dam bao
hang hoa dugc véan chuyén an toan ma con gop phin nang cao hiéu qua hoat dong ciia toan b hé
thong phan phbi.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh diéu phéi van tai

Céc dang tai nan lao dong trong qua trinh diéu phéi vén tai co thé phét sinh tir nhiéu yéu t6 khac
nhau, anh hudng dén ca nhan vién diéu phdi va nhitng nguoi tham gia vao qué trinh van chuyén
Mot trong nhirng dang tai nan pho bién 1a tai nan giao thong xay ra trong qua trinh van chuyen
hang hoa. Nhiing tai nan nay co thé do tai xé mét moi, diéu kién thoi tiét xau hodc su ¢b ky thuat
ctia phuong tién. Didu phdi vién van tai phai lién tyc giam sat va duy tri lién lac véi tai xé dé
dam bao an toan trén duong.

Bén canh do, cac Vén dé lién quan dén xép d& hang hoa clng c6 thé gy ra tai nan lao dong. Viéc
nang, ha hodc sap xep hang hoa khong ding cach co the dan dén chan thuong cho nhéan vién kho
hoac tai xé. Diéu phdi vién van tai can dam bao rang tit ca cac bén lién quan déu duoc huin
luyén vé an toan lao dong va tuan thu cac quy dinh an toan khi xtr Iy hang hoa. Str dung céc thiét
bi hd trg nhu xe nang va day dai an toan ciing 1a cach hiéu qua dé giam thiéu rai ro nay.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan lao dong khi diéu phdi van tai

Nguyén nhén gay ra tai nan lao dong khi diéu phéi van tai c¢6 thé d&én tir nhiéu yéu t6 khac nhau
trong qua trinh lam viéc. Mot nguyén nhan phd bién 1a sy thiéu sot trong cong tac 1ap ké hoach
va t6 chirc van chuyén. Khi cac 19 trinh van chuyén khong duoc tinh toan ky ludng, viéc phan b6
khong hop 1y tai nguyén nhu phuong tién va nhan lyc co thé dan dén céc tinh huéng nguy hiém.
Diéu phdi vién can dam bao  rang moi ké hoach déu duogc chuin bi k¥ ludng, dua trén thong tin
cap nhat va kha ning thuc té ctia doi ngtl.

Bén canh d6, yéu té con ngudi cung dong vai tro quan trong trong nguyén nhan gy tai nan lao
dong. Su mét moi va ap luc cong viée co thé lam giam kha ning tip trung ciia nhan vién diéu




TAI LIEU AN TOAN LAO DONG NGANH LOGISTICS — NHOM 3 / AN TOAN NAM VIET

phéi va tai xé. Viéc thiéu hudn luyén hodc khong tuan thu quy trinh an toan cting la mot nguyén
nhan l6n dan dén tai nan. Do d6, diéu phdi vién can dam bao tit ca nhan vién lién quan dugc dao
tao day du vé an toan lao dong va co thoi gian nghi ngoi hop 1y dé duy tri tinh than va strc khoe
tot nhat,

Ngoai ra, su c¢b k§ thuat cta cac phuwong tién vén tai cling 1a mot nguyén nhan quan trong. Viéc
khong bao dudng dinh ky va kiém tra chat lugng ctia phuong tién c6 thé ddn dén hong hoc dot
ngodt va gay ra tai nan nghiém trong. Piéu phéi vién van tai can thyc hién cac quy trinh bao tri
thuong xuyén va kiém tra k¥ ludng trudc moi chuyen di dé dam bao an toan tuyét doi. Su két
hop gitra yéu t6 con ngudi va ki thuat 1a chia khoa dé giam thiéu nguy co tai nan lao dong trong
qua trinh diéu phdi van tai.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi diéu phdi van tai

Bién phéap phong tranh tai nan lao dong khi diéu phéi van tai 1a mot phan quan trong dé dam bao
an toan cho tat ca cac bén lién quan. Trudc tién, viéc dao tao nhan vién vé an toan lao dong 1a
yeu t6 khong thé thleu Diéu phdi vién can td chirc cac khoa huin luyén dinh ky, giip nhan vién
nam virng cac quy tac va bién phap an toan trong qua trinh 1am viéc. Nhitng kién thirc nay khong
chi gitip giam thiéu rti ro ma con ning cao nhan thirc vé an toan lao dong trong méi trudng van
tai.

Bén canh do, viéc thyc hién quan tric moi truong lao dong 1a mét bién phap hiéu qua e phat
hién som cac nguy co tiém an. Quan tric mdi truong lao dong giup theo ddi va danh gia cac yeu
t6 co the anh huong dén sirc khoe va an toan ciia nhan vién, nhu chat lugng khong khi, tiéng on
va cac yéu t6 vat Iy khac. Thong qua viéc quan tric ndy, diéu phdi vién c6 thé dua ra cac bién
phép cai thién kip thoi, ddm bdo moi truong 1am viéc ludn an toan va lanh manh.

5. Quy dinh an toan lao dong khi diéu phoi vén tai

Quy dinh an toan lao dong khi diéu phdi van tai 1a nén tang quan trong dé dam bao an toan cho
ca nhan vién va hang hoa trong sudt qua trinh van chuyén. Trudc hét, cac quy dinh yéu ciu tat ca
nhan vién tham gia vao qua trinh van chuyen phai dugc dao tao ky ludng v€ an toan lao dong.
Piéu phdi vién can dam bao rang nhan vién hiéu 1d cac quy tic va quy trinh an toan, ciing nhu
cac bién phap phong ngtra tai nan. Viéc dao tao nay khong chi gitip gidm nguy co tai nan ma con
nang cao hiéu suat lam viéc.

Bén canh d6, viéc kiém tra va bao tri dinh ky cdc phuong tién vén tai 1a mot phan quan trong cta
quy dinh an toan lao dong. Moi phuong tién phai dugc kiém tra k¥ ludng trude mdi chuyén di dé
dam bao chiing hoat dong 6n dinh va an toan. Diéu phdi vién phai thiét 1ap cac quy trinh bao
dudng dinh ky va dam bao tt ca cac thiét bj déu duoc bao tri ding cach. Su cht ¥ dén chi tiét
nay gitip ngin ngira cac sy c6 ki thuat co thé dan dén tai nan nghiém trong.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khin cip khi diéu phdi van tai

Xur ly tinh huéng tai nan lao dong khén cép khi diéu phéi van tai doi hdi sy nhanh nhen va ky
nang quan ly tinh hudng. Dau tién, khi tai nan xdy ra, di€u phoi vién can ngay lap tic dam bao an
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toan cho tat ca nhitng ngudi lién quan bang cach di chuyén ho ra khoi khu vuc nguy hiém. Dong
thot, di€u phoi vién phai bao cdo su co cho cac dich vy khan cap nhu ctru hoa hoac y té dé dam
bao su ho trg kip thoi va chuyén nghiép.

Trong thoi gian cho doi sy hd tro tir cac dich vu khan cép, dleu ph01 vién nén tién hanh cac bién
phap so clru can thiét néu c6 ngudi bi thuong. Viéc nay bao gdém cam méu, hd tro hd hap hoic
on dinh cac vét thuong dé ngan chin tinh trang x4u di. Pé dam bao hiéu qua trong viéc so cuu,
diéu phdi vién va nhan vién nén duoc huin luyén vé cac ki ning so ctru co ban, gitip ho c6 thé
g ph6 nhanh chéng va hiéu qua trong cac tinh huéng khan cp.

Cubi cung, sau khi tinh hudng khan cip da duoc kiém soat, diéu phdi vién can tién hanh diéu tra
chi tiét dé xac dinh nguyén nhan gy ra tai nan. Viéc 1ap bao cao chi tiét vé su b, bao gdm moi
thong tin lién quan, la rat quan trong dé hiéu rd nguyén nhan va dua ra cac bién phap phong ngira
trong tuong lai. Bong thoi, diéu phdi vién nén xem xét lai cac quy trinh an toan hién c6 va cai
thién néu can thiét, nhim dam bao khong dé xay ra cac su ¢ twong tu. Didu nay giup tao ra mot
moi trudng 1am viéc an toan hon va nang cao hiéu qua hoat dong ctia toan b hé thdng van tai.

IT1. An toan v¢ sinh lao dong doi véi nhan vién giao nhan hang héa
1. Pic diém cong viéc giao nhan hang héa

Dic diém cong viéc ctia nhan vién giao nhan hang hoa (Freight Forwarder) 1a dong vai trd trung
gian quan trong gitta nha xuét khau va nha nhép khau, dam bao viéc van chuyén hang hoa qudc
té dién ra sudn sé va hiéu qua. Cong viéc nay doi hoi k¥ ning to chirc xuit sic va hiéu biét sau
rong vé quy trinh van tai, cac quy dinh hai quan va thu tuc xuit nhap khau. Nhan vién giao nhan
phai dam bao moi gidy to va chimg tir lién quan dén van chuyén hang hoa déu duoc chuan bi day
du va chinh xéc, tir d6 gitip qua trinh thong quan dién ra thuan loi.

Ngoai ra, nhan vién giao nhan hang hoa can co6 kha ning quan 1y va diéu phdi nhiéu phwong thirc
vén tai khac nhau, bao gom dudng bién, duong hang khong, va duong bo. Ho phai lua chon cac
tuyen duong van chuyén téi uu, dya trén yéu cau vé thoi gian, chi phi va dic tinh cta hang hoa.
Diéu nay bao gom viéc lam vi€e vdi cac hang tau, hang hang khong va cong ty van tai dé sap xép
lich trinh, dat chd va theo dai 16 hang trong sudt qua trinh van chuyén, dam bao hang hoa dén noi
an toan va dung thoi han.

Cubi cung, k¥ ning giao tiép va dich vu khach hang 13 yéu t6 khong thé thiéu dbi voi mot nhan
vién giao nhan hang hoa. Ho phai duy tri méi quan hé tot dep v6i khach hang, giai quyét cac van
dé phat sinh mot cach nhanh chéng va hiéu qua, dong thoi cung cp thong tin cap nhat vé tinh
trang 16 hang. Su linh hoat va kha ning giai quyét vin dé nhanh nhay giup ho dap tng tét cac
yéu cau dic biét cua khach hang va vuot qua nhirng thach thirc trong linh vuc giao nhan hang
hoa qubc té. Nho vao nhitng k¥ ning va trach nhiém nay, nhan vién giao nhan hang hoa dong
gop quan trong vao sy thanh cong cua cac giao dich thwong mai qudc té.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh giao nhin hang hoéa

Céc dang tai nan lao dong trong qua trinh giao nhan hang héa co thé phat sinh tir nhiéu yéu té
khac nhau. Mt trong nhiing tai nan phd bién 1 chan thuong do xtr Iy va di chuyén hang hoéa.

Nhan vién giao nhan thudng phai 1am viéc voi cac kién hang 16n va nang, diéu nay c6 thé dan
dén cac van dé vé co bip, khdp va cot song néu khong tuan thu ding quy trinh nang ha va st

dung céc thiét bi hd trg.

Ngodi ra, tai nan lién quan dén phuong tién van chuyén ciing 1a mét riii ro 16n. Viée diéu phdi
vén tai dudng bién, duong hang khong, va dudng bo doi hoi su phéi hop chit ché véi cac tai xé,
phi cong va thuy thii doan. Tai nan giao thong, va cham hodc su ¢6 k¥ thuat c6 thé xay ra trong
qua trinh van chuyén, gay ra thiét hai cho hang hoa va nguy hiém cho nhén vién lién quan. Piéu
nay doi hoi nhan vién giao nhan phai c6 ké hoach du phong va kha ning tmg phé nhanh chéng
vé6i cac tinh hudng khan cap.

3. Nguyén nhan gay ra tai nan lao dong khi giao nhan hang héa

Nguyén nhén gay ra tai nan lao dong khi giao nhén hang hoa thuong dén tir nhiéu yéu t6 khéc
nhau. Trudc hét, thiéu kién thirc va k¥ ning vé an toan lao dong 1a mot nguyén nhan chinh. Nhan
vién giao nhén thuong phai xur Iy va van chuyen cac kién hang 16n va ning, va néu khong duoc
huin luyén dung cach, ho d& méc phai cac sai 1am trong qua trinh 1am viéc. Didu nay c6 thé dan
dén chan thuong co bip, khép hodc cot séng, anh hudng nghiém trong dén sirc khoe va hiéu suit
lam viéc.

Bén canh d6, su ¢b k¥ thuat va thiét bi khong an toan clng gop phan gay ra tai nan. Cac phuong
tién van chuyén nhu xe tai, tau bién, va may bay déu c6 thé gip truc tric néu khong duoc bao tri
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dung cach. Su cb ki thuat nhu hong phanh, su ¢ dong co, hodc 15i hé théng co thé dan dén tai
nan giao thong nghiém trong, gay thiét hai vé hang hoa va de doa tinh mang nhan vién. Do dé,
viéc bao dudng va kiém tra dinh ky cac thiét bi va phwong tién 1a cyc ky quan trong.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi giao nhian hang hoa

Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi giao nhan hang hoa 13 diéu can thiét dé dam bao an
toan cho nhan vién va hang hoéa. Trudc hét, viéc hudn luyén an toan lao dong cho nhan vién 1a uu
tién hang dau. Nhan vién can duoc trang bi kién thirc vé quy trinh xtr Iy hang héa an toan, cach
str dung thiét bi hd tro nhu xe ning va ddy dai an toan, cling nhu cac ky ning so ciru co ban.
Huén luyén thuong xuyén va cap nhat s& gitip nang cao nhdn thirc va k§ ning ctia nhan vién,
giam nguy co tai nan trong qua trinh lam vigc.

Thir hai, viéc kiém tra va bao dudng dinh ky cic phuong tién va thiét bi van chuyén la rat quan
trong. Xe tai, tau bién, may bay va cac thiét bi hd tro can dugc bao tri dung lich trinh dé dam bao
chung luén hoat dong 6n dinh va an toan. Didu nay bao gom viéc kiém tra hé thong phanh, dong
co va cac bo phan quan trong khac dé phat hién va khac phuc kip thoi cac sy c6 ky thuét tiém an.
Dam bao thiét bi va phuong tién ludn trong tinh trang tot nhat s& giup ngan ngira cac tai nan do
hong hoc k¥ thuat.

5. Quy dinh an toan lao dgng khi giao nhan hang héa

Thuc hién cac bai kiém tra tai cac trung tdm an toan lao dong nham muc dich dat duoc chirng
chi an toan lao dong. Tir d6 ngudi lao dong s& nam 16 cac kién thirc an toan ciing nhur chimg
nhén hop I¢ cho viéc lao dong. Quy dinh an toan lao dong khi giao nhdn hang hoéa 1a mot phén
quan trong dé dam bao an toan cho nhan vién va hang héa trong sudt qua trinh van chuyén.

Trude hét, tat ca nhan vién tham gia vao qua trinh giao nhan phai tudn thu nghiém ngit cac quy
dinh vé an toan lao dong. Piéu ndy bao gom viéc st dung thiét bi bao hd ca nhan (PPE) nhu mii
bao hiém, ging tay, va gidy bao ho. Viéc tudn thu cac quy dinh ndy gitip bao vé nhan vién khoi

cac nguy co chan thuong va tai nan.

Bén canh do, quy dinh an toan lao dong yéu cAu viéc kiém tra va bao tri dinh ky cac phuong ti¢n
va thiét bj van chuyén. T4t ca cac phuong tién nhu xe tai, tau bién va may bay phai duoc kiém
tra k¥ ludng trude mdi chuyén di ¢& dam bao chung hoat ddng 6n dinh va an toan. Cac thiét bi
ning ha va van chuyén hang hoa ciing can duoc bao dudng thudng xuyén dé tranh cac su cb ky
thuat. Quan 1y va nhan vién phai dam bao rang moi thiét bi déu dugc sir dung dung cach va trong
tinh trang t6t nhat.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khin cép khi giao nhan hang hoa

Xir 1y tinh hudng tai nan lao dong khan cap khi giao nhan hang héa doi hoi sy phan tng nhanh
chong va hiéu qud. Khi xdy ra tai nan, dleu dau tién can lam 1a dam bao an toan cho tit ca nhiing
ngudi lién quan. Nhan vién giao nhan can di chuyén khoi khu vue nguy hiém va bao cao ngay
lap tirc sy ¢6 cho quan 1y va cac dich vu khin cdp nhu y té hodc ciru hoa. Viée nay gitup giam
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thiéu nguy co thém chan thuong va dam bao rang nhimg ngudi bi thuong s& nhan dugc su hd trg
kip thoi.

Trong thoi gian chd doi su hd trg tir cac dich vu khan cp, nhan vién giao nhan can tién hanh cac
bién phap so ctru co ban néu c6 ngudi bi thuong. Viée ndy bao gdbm cam mau, biang bo vét
thuong hodc hd trg hd hip néu can thiét. Nhan vién giao nhin can duoc dio tao trudc vé ky ning
s0 ctru co ban dé c6 thé tmg pho hidu qua trong nhing tinh hudng nay. Sy chuén bi va kha ning
phan tng nhanh s& gitip giam thiéu hau qua nghiém trong cua tai nan.

Sau khi tinh huéng khén cép da duoc kiém soat, mot cude diéu tra chi tiét can duge tién hanh dé
xac dinh nguyén nhan gay ra tai nan. Viéc ghi nhén lai tat ca céc chi tiét lién quan va 1ap béo cdo
day du la can thiét dé hiéu rd nguyén nhan va dua ra cac bién phap phong ngura trong tuong lai.
Quan ly can xem x¢ét lai cac quy trinh an toan hién c6 va cai tién néu can thiét, dam bao rang
nhing su ¢ twong tu s& khong tai dién. Viéc nay khong chi gitp ning cao an toan lao dong ma
con ting cudng hiéu qua va tinh than lam viéc cua nhan vién.

IV. An toan vé sinh lao ddng ddi v6i nhan vién dong goi hang héa
1. Pic diém cong viéc déng goi hang hoa

Dic diém cong viéc cua nhan vién dong goi hang hoa (Packaging Operator) chu yéu xoay quanh
viéc chuan bi va dong goi hang hoa dé van chuyen Cong viéc nay doi hoi sy ti mi va chay dén
chi tiét d& dam bao hang hoa dugc dong goi chic chin va an toan, giam thiéu nguy co hu hong
trong qua trinh van chuyén. Nhan vién déng goi phai hiéu rd céc tiéu chudn va quy trinh dong
2061, st dung dang loai vat liéu va phuong phap phu hop cho tirng loai hang héa khéac nhau.

Ngoai viée dong g6i, nhan vién con phai kiém tra chét luong hang hoa trude khi dong goi. Diédu
nay bao gom viéc kiém tra xem hang hoa c6 bi hu hong, thiéu hyt hodc khong dat tiéu chuan
trudce khi dong goi. Ho can st dung cac cong cu va thiét bi hd trg dé dam bao moi thir duoc thuc
hién chinh x4c va hiéu qua. Viéc nay giup dam bao rang hang hoa dén tay khach hang trong tinh
trang tot nhét, tir 46 nang cao uy tin va chit luong dich vy ciia cong ty.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh déng go6i hang hoa

Céc dang tai nan lao dong trong qua trinh ddng goi hang hoa c6 thé xay ra do nhiéu nguyén nhan
khac nhau. Mt trong nhitng tai nan phd bién 1 chan thuong do str dung cac dung cu cit va may
moc déng goi. Nhan vién dong goi thudng phai st dung dao cit, kéo va cac may moc tu dong dé
xtr 1y vat liéu dong goi. Néu khong tudn tha dung quy trinh an toan, ho c6 thé bi cit, ddm hodc
kep tay trong qua trinh 1am viéc. Dé phong tranh, viéc huan luyén nhan vién vé cach sir dung
dung cach cac dung cu nay 1a rat can thiét.

Ngoai ra, cac tai nan do nang ha va di chuyén hang hoa cling 1a mot van dé ‘dang lo ngai. Nhan
vién dong goi thudng phai nang, keo va di chuyen cac thung hang nang. Néu khong thyc hién
dung ky thuat nang ha, ho c6 thé gip phai cac chan thuong vé co bap, lung va khép. Str dung céac
thiét bi hd tro nhu xe ddy, bang tai va nang ha bang may 1a cach hiéu qua dé giam thiéu rui ro
nay. Bén canh do6, viéc huan luyén vé k¥ thuat nang ha dung cach ciing gop phan bao vé sirc
khde nhan vién.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan lao dong khi dong géi hang héa

Nguyén nhan gay ra tai nan lao dong khi dong goi hang hoa thuong Xuét phat tir nhiéu yéu t6
khac nhau. Trudc hét, sy thiéu kién thirc va k¥ ning vé an toan lao dong 1a mot trong nhiing
nguyén nhan chinh. Nhan vién dong goi khong duoc hudn luyén ddy du vé cach sir dung cac
dung cu cit va may moc dong goi ¢ thé d& dang méc phai sai 1am trong qua trinh 1am viéc, dan
dén chan thuong nhu bi cit, ddm hodc kep tay. Viéc ddm bao tat ca nhan vién dugc dao tao vé an
toan lao dong 1a diéu can thiét dé giam thiéu rui ro nay.
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Bén canh d6, tinh trang qua tai cong viéc va ap luc thoi gian ciing gop phan gay ra tai nan. Nhan
vién dong goi thuong phai lam viée voi khoi lugng 16n hang hoa trong thoi gian ngan, dé dan
dén mét moi va thiéu tap trung. Sy mét moi co thé lam giam kha nang phan Umg va phéan doén,
tang nguy co tai nan. Do do, quan ly can dam bao méi trudong lam viée hop 1y, khong qua tai va
cung cap du thoi gian nghi ngoi cho nhan vién dé duy tri sirc khoe va tinh than tét.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi dong go6i hang hoa

Hoan thanh khoa dao tao an toan lao dong dé duoc trung tAm huan luyén an toan lao dong cip
thé an toan lao déng dé cung cb ho so dung quy dinh khi lam viéc. Bién phap phong tranh tai
nan lao dong khi déng goi hang hoa 1a yéu té quan trong dé dam bao an toan cho nhan vién va
hang hda.

Pau tién, viée huén luyén an toan lao dong la cé‘ln thiét. Nhan vién dong goi phai dugc dao tao ki
ludng vé cach sir dung dung cach cac dung cu cit va may moc dong goéi. Cac khoa huan luyén
dinh ky s& gitp nhan vién ndm viing cac ky thuat an toan, tir d6 giam thiéu nguy co tai nan do sir
dung thiét bi khéng diing cach.

Bén canh do, viée klem tra va bao dudng dinh ky cac thiét bi dong goi 1a rat quan trong. Quan ly
can dam bao rang tit ca cac may moc va dung cu duge kiém tra thuong xuyén dé phat hién va
stra chita kip thoi cac hong hoc hoic 16i ki thuat. Viéc nay khong chi gitip may moc hoat dong
hiéu qua ma con ngin ngira cac tai nan do thiét bi hong gay ra. Ngoai ra, str dung cac thiét bi hd
trg nhu xe ddy va bang tai co thé giam bdt ganh ning va nguy co chan thuong cho nhan vién.

5. Quy dinh an toan lao dgng khi dong go6i hang héa

Quy dinh an toan lao dong khi dong gbi hang hoa la yéu t6 quan trong dé bao vé siic khoe va an
toan cho nhan vién. Trudc hét, tat ca nhan vién phai tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé viée
sir dung thiét bi bao ho ca nhan (PPE). Diéu niy bao gom viéc deo gang tay, kinh bao ho, va giay
bao ho dé bao vé khoi cac vét cit, ddm va va cham. PPE gitp giam thiéu nguy co chan thuong
trong qua trinh xu 1y va dong goi hang hoa.

Bén canh d6, quy dinh yéu ciu tét ca cac thiét bi va may moc st dung trong qua trinh dong goi
phai dugc bao dudng va kiém tra dinh ky. Nhan vién phai dugc dao tao vé cach str dung an toan
cac may moc ndy, dong thot ludn tuan tha hudng dan sir dung ctia nha san xuét. Kiém tra dinh ky
giip phat hién som cac van dé ky thudt va ngan ngura cac sy b 6 thé gay tai nan. Quan 1y can
dam bao rang tat ca cac thiét bi déu hoat dong tt va duoc sir dung diing muc dich.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khin cip khi déng géi hang héa

Xir 1y tinh hudng tai nan lao dong khan cap khi dong g6i hang hoa doi héi sy phan img nhanh
chong va hiéu qua. Khi xay ra tai nan, diéu dau tién can lam 1a dam bao an toan cho tat ca nhing
nguoi lién quan. Nhan vién can ngay lap tirc ngirg moi hoat dong va di chuyén khoi khu vye
nguy hlem Bong thoi, thong bao cho quan Iy va goi cac dich vu khan cip nhu y té hodc ctru hoa
néu can thiét, dam bao rang sy hd tro chuyén nghiép s& dén kip thoi.
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Trong thoi gian cho doi su trg gitp tir cac dich vu khén cép, viée so clru co ban 1a rat quan trong.
Nhén vién can duge dio tao trude vé ki ning so ctru dé co thé thyuc hién cac bién phap nhu cam
mau, bang bo vét thuong hoac ho hép nhan tao néu can thiét. Sy chuan bi va kha nang phan tng
nhanh nhay s& gitip giam thiéu ton thuong va nguy co cho ngudi bi nan. Cac bo dung cu so ctru
can dugc trang bi day du va dé dang tiép can trong khu vuc lam viéc.

Sau khi tinh huéng khén cép da dugce kiém soat, quan ly can tién hanh mot cudc diéu tra chi tiét
dé xac dinh nguyén nhén gdy ra tai nan. Ghi nhan tat ca cac chi tiét lién quan va lap bao céo day
du 14 can thiét dé hiéu rd nguyén nhan va dua ra cac bién phap phong ngura trong tuong lai. Quan
1y cling nén xem xét lai cac quy trinh an toan hién c6 va thuc hién cai tién néu can thiét dé dam
bao rang nhitng sy ¢ tuong tu s& khong tai dién. Viéc nay khong chi gitp ning cao an toan lao
dong ma con cai thién hi€u qua va tinh than 1am viéc ctia nhan vién.

PHAN III: Tham khio thém

1. Bai kiém tra an toan lao dong nhém 3

e Trac nghiém an toan lao déng nhém 3

2. Bang bao gia dich vu huan luyén an toan lao dong

e Xem chi tiét
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