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Tai lidu an toan lao dong nganh ngan hang cung cap hudng dan chi tiét va thuc tién vé cac bién
phap bao dam an toan cho nhan vién ngan hang. Tir viéc nhan dién nguy co dén ap dung cic bién
phap phong ngira hiéu qua, tai liéu nay 1a cong cu can thiét gitp cai thién moi truong lam viéc,
giam thiéu rui ro va bao vé sirc khoe ctia nhan vién trong nganh tai chinh. Pam béao sy an toan,
hiéu qua va chat lwong cong viéc trong moi tinh hudng.

PHAN I: THUC TRANG CONG TAC AN TOAN KHI
LAM VIEC TRONG NGANH NGAN HANG

I. Tinh hinh chung

B¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi théng bao dén cac nganh, cac dia phuong tinh hinh tai
nan lao dong 6 thang dau nam 2023 va mot s6 giai phap chu yéu nham chu dong ngan ngura sy ¢o
va tai nan lao dong 6 thang cudi nam 2023.

Theo béo céo clia 63/63 tinh, thanh phd tryc thudc trung uong, 6 thang dau niam 2023 trén toan
qudc da xay ra 3.201 vu tai nan lao dong (TNLD) (giam 707 vy, twong tmg voi 18,09% so véi 6
thang dau nam 2022) lam 3.262 nguoi bi nan (giam 739 nguoi, tuong tmg vai 18,47% so véi 6
thang dau nam 2022) (bao gdm céa khu vuc c¢6 quan hé lao dong va khu vire nguoi lao dong lam
viéc khong theo hop dong lao dong), trong do:

S6 vu TNLD chét nguoi: 345 vy, giam 21 vy tuong Gmg 5,74% so v6i 6 thang dau nam 2022
(trong do, khu vuc c6 quan h¢ lao dong: 273 vy, gidm 19 vu twong ung véi 6,5% so véi 6 thang
dau nam 2022; khu vire ngudi lao dong lam viée khong theo hop dong lao dong: 72 vy, giam 02
vu tuwong tng véi 2,70% so voi 6 thang dau nam 2022);

S6 ngudi chét vi TNLD: 353 ngudi, giam 27 ngudi trong tng 7,11% so voi 6 thang dau nim
2022 (trong d6, khu vuc c6 quan hé lao dong: 281 ngudi, gidam 18 nguodi twong ing véi 6,02% so
v6i 6 thang dau nam 2022; khu vue ngudi lao dong 1am viée khong theo hop dong lao dong: 72
ngudi, giam 09 nguoi twong ung véi 11,11% so voi 6 thang dau nam 2022);

S6 nguoi bi thwong nang: 784 nguoi, giam 23 ngudi tuong tmg véi 2,85% so véi 6 thang dau
nam 2022 (trong d6, khu vuc ¢ quan h¢ lao dong: 715 nguoi, ting 26 nguodi tuong ung voi
3,77% so véi 6 thang dau nam 2022; khu vuc nguoi lao dong 1am viéc khong theo hop dong lao
dong: 69 nguoi, giam 49 ngudi twong tmg vai 41,53% so voi 6 thang dau nam 2022).

I1. Mt s6 vu tai nan lao dong khi l1am viéc trong nganh ngan hang

Tai nan lao dong trong nganh ngan hang co6 thé khong phd bién va nghiém trong nhu trong cac
nganh cong nghiép nang, xay dung hay khai thac mo6, nhung khong vi thé ma chung c6 thé bi coi
nhe. Nhing sy ¢6 nay khong chi gay ra thiét hai vé nguoi va tai san ma con anh huong dén danh
tiéng va hoat dong ctia ngén hang. Dudi day 1a mot s vu tai nan lao dong dién hinh d xay ra
trong nganh ngan hang, nhdm minh hoa tim quan trong ctia viéc dam bao an toan lao dong trong
moi trudng nay.
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1. Trugt nga trong van phong

Mot trong nhiing tai nan phd bién nhit trong nganh ngan hang 13 truot ngd do san nha uét hodc
cac vat can trén 16i di. Vi dy, mot nhan vién tai chi nhanh ngan hang & New York di bi truot nga
khi dang di chuyén tir phong lam viéc ra khu vuc tiép khach. Nguyén nhan 13 do san nha bj uét
sau khi duoc lau don ma khong c6 bién canh bao. Hau qua 1a nhan vién nay bi gdy xuong chan,
phai nghi viéc mot thoi gian dai dé diéu tri, anh hudng dén cong viéc va tinh than.

2. Tai nan khi van hanh may méc

Mac du khong phai la moi truong cong nghiép, nhung ngan hang ciing str dung mét s6 may moc
van phong nhu may dém tién, may photocopy, va may in. Mot vu tai nan dé xay ra khi mét nhan
vién tai mot ngan hang 16n & London bi ket tay vao may dém tién. Vu viéc nay khong chi gy ra
thuwong tich cho nhan vién ma con 1am gian doan hoat dong hang ngay ctia chi nhanh, giy mat
mat vé tai chinh va anh huéng dén dich vu khach hang.

3. Ciing thang va suy kiét do ap luc cong viée

Ngoai cac tai nan vat 1y, cac van dé lién quan dén strc khoe tinh than cling 1a mot dang "tai nan
lao dong" trong nganh ngén hang. M6t nhin vién tai mgt ngan hang thuong mai ¢ Tokyo da bi
suy kiét do ap luc cong viée keo dai. Nhén vién nay thuong xuyén phai lam viée qua gio, chiu
dung ap luc 16n tir viée dat chi tiéu kinh doanh va su ky vong cao tur cap trén. Piéu nay dan dén
tinh trang kiét sirc, suy giam sirc khoe nghiém trong, budc phai nghi viéc dai han dé hoi phuc.

4. Tai nan khi di chuyén

Nhan vién ngan hang thuong phai di chuyén giira cac chi nhanh hodc di cong tac dé gip go
khach hang. Mot vu tai nan da xay ra khi mot nhan vién ngan hang tai Paris bi tai nan giao thong
trong luc di cong tac. Chiéc xe chd nhan vién nay bi mot phuong ti¢n khac va cham manh, khién
ngudi nay bj chan thuong ning. Tai nan nay khong chi gy ra dau don va thiét hai c4 nhan ma
con anh huong dén tién do cong viéc va hoat dong ciia ngan hang.

5. Tai nan lién quan dén bdo v€ va an ninh

Nganh ngan hang ciing dbi mat vai nguy co tai nan lién quan dén cac vu cuop hodc bao luc. Tai
mot chi nhanh ngan hang & Mexico City, mot vu cudp co6 vil trang da xay ra, trong d6 mot nhan
vién bao vé bi ban trong thuong khi c¢6 ging ngan chan tén cudp. Vu viéc nay khong chi gay ra
thuong tich nang né cho nhan vién bao vé ma con tao ra su hoang loan va anh hudng ti€u cuc
dén tam 1y ciia toan b nhan vién va khach hang trong chi nhanh.

PHAN II: AN TOAN, VE SINH LAO PONG KHI LAM
VIEC TRONG NGANH NGAN HANG
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I. An toan vé sinh lao dong doi véi giao dich vién ngan hang
1. Pic diém cong viéc giao dich vién ngan hang

Cong vi€c cua giao dich vién ngén hang chu yeu 1a tiép don va hd trg khach hang thyc hién cac
giao dich co ban nhu gui tién, rat tién, chuyen khoan, thanh toan hoa don, va doi tién. Ho Ia
nhitng nguoi dau tién ma khach hang tiép xuc khi dén ngan hang, do do, giao dich vién can phai
c¢6 k¥ niang giao tiép tot, thai do than thién va chuyén nghiép dé tao cam giac thoai mai va tin
tudng cho khach hang. Viée hd tro khach hang nhanh chong va hiéu qua 1a mot phan quan trong
trong cong viéc hang ngay cua giao dich vién.

Ngoai viéc thuc hién cac giao dich, giao dich vién con c6 trach nhiém cung cp thong tin vé cac
san phém va dich vu cua ngan hang. Ho can nim virng kién thuc vé cac loai tai khoan, khoan
vay, the tin dung, va cac dich vu ngan hang dién tir dé tur van chinh x4c va hitu ich cho khach
hang. Viéc hleu rd nhu cau ciia khach hang va giéi thiéu cac san pham phu hop khéng chi gitp
ting cudong mobi quan hé véi khach hang ma con gop phan vao sy phat trién kinh doanh cta ngan
hang.

Kiém tra va xir Iy cac giao dich dé dam béo tinh chinh x4c va tuan thi quy dinh ctia ngan hang la
mét nhiém vu quan trong khéc cua giao dich vién. Ho phai kiém tra k¥ ludng cac chimg tir, xac
minh danh tinh khach hang va dam bao rang moi giao dich déu duoc thyc hién ding quy trinh.
Sy can than va chi y d&én chi tiét 1a yéu té then chot dé tranh cac sai sot va rii ro tai chinh. Giao
dich vién ciing phai ludn tuan thu cac quy dinh va chinh sach ctia ngan hang nhim dam bao an
toan va bao mat cho cac giao dich.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh thuc hién cong viéc giao dich vién ngan hang
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Trong qua trinh thuc hién cong viéc, giao dich vién ngén hang c6 thé gap phai nhiéu dang tai nan
lao dong khac nhau. Mot trong nhitng rui ro phd bién nhat 1a b tn cong hodc cudp boc khi tiép
d6n va hd trg khach hang thyc hién cac giao dich tién mat. Nhitng tinh hudng nay khong chi de
doa dén tinh mang va sirc khoe ctia giao dich vién ma con gay ton that tai chinh cho ngan hang.
Su cang thang va ap luc tir viéc dbi pho véi cac mdi de doa nay cé thé anh hudng lau dai dén tam
1y va hiéu suat lam viéc cua ho.

Ngoai ra, giao dich vién con cd thé gap phai cac chan thuong co hoc do cac thiét bi va vat dung
trong ngén hang. Viéc xu ly tlen mat, gidy to, va cac giao dich yéu cau nhiéu thao tac lap di lap
lai, c6 thé dan dén cac van dé vé co xuong khép nhu dau lung, dau co tay, hodc cang co. Nhimng
chan thuong nay thuong phat trién theo thoi gian va néu khong duge didu tri kip thoi, co thé gy
ra cac van dé sirc khoe nghiém trong va lau dai.

Cudi ciing, giao dich vién con phai d6i mat v6i cac riii ro lién quan dén sai sot trong qué trinh
kiém tra va xur 1y giao dich. Ap luc cong viéc va su tap trung cao do dé dam bao tinh chinh xac
va tuan tha quy dinh ctia ngan hang c6 thé din dén mét moi va cing thang. Nhitng sai s6t nho co
thé dan dén hau qua lon, anh hudng dén uy tin ctia ngan hang va sy an toan tai chinh cua khach
hang. Dé giam thiéu cac rui ro nay, ngan hang can cung cap mdi trudong lam vi€e an toan, cac
khoéa dao tao dinh ky vé an toan lao dong, va ho trg vé mat tam Iy cho giao dich vién.

3. Nguyén nhan gay ra tai nan lao dong khi thuwc hién cong viéc giao dich vién ngian hang

Nguyén nhan gay ra tai nan lao dong trong cong vi¢c cua giao dich vién ngan hang co thé bat
nguon tu nhleu yéu td khac nhau. Mot trong nhiing nguyén nhan chinh la cac tinh huong mat an
ninh khi tiép d6n va hd trg khach hang. Nhitng cudc tan cong, cudp boc bét ngd ¢ thé xay ra khi
giao dich vién dang xu ly cac giao dich tién mat, gy ra nguy hiém cho ca nhén vién va khach
hang. Mai truong lam viée thiéu cac bién phap an ninh day du s& ting nguy co gip phai nhiing
tinh hudng nay.

Bén canh do, su cing thang va ap lyc tir cong viéc hang ngay ciing 1a nguyén nhan dang ké dan
dén tai nan lao dong. Giao dich vién phai duy tri su tip trung cao do khi kiém tra va xir 1y cac
giao dich, dim bao tinh chinh x4c va tudn thi quy dinh ctia ngan hang. Su cang thang lién tuc c6
thé dan dén mét moi, giam hiéu suat lam viéc va ting nguy co sai sot, gy ra cac tai nan nhu
nhép sai s6 liéu hodc xtr ly nham 1an trong giao dich.

Thém vao d6, viéc sir dung thiét bi va 1am viéc véi cac thao tac lap di lap lai co thé gay ra cac
chan thuong co hoc. Giao dlCh vién thudng phai xt 1y nhiéu glay td, tién mat va cac thiét bi dién
ttr, dé dan dén cac van dé vé co xuong khép nhu dau lung, c6 tay, hodc cing co. Thiéu sy cham
socy té kip thoi va diéu kién 1am viéc khong thuan loi s€ lam tram trong thém tinh trang nay. bé
giam thiéu tai nan lao dong, can co sy quan tim diing mirc dén strc khoe va an toan ctia giao dich
vién, théng qua viéc cai thién moi truong 1am viée va cung cip cac chuong trinh dao tao an toan
lao dong.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi thuc hién cong viéc giao dich vién ngin hang




TAI LIEU AN TOAN LAO DONG NGANH NGAN HANG — NHOM 3 / AN TOAN NAM VIET

bé phong tranh tai nan lao dong khi thuc hién cong viéc giao dich vién ngan hang, viéc ddm bao
an ninh 13 yéu t6 tién quyét. Ngan hang can trang bi hé thong camera gidm sat, cai dat cac thiét b
bado dong va tang cuong sy hién dién cua nhan vién bdo vé. Déng thoi, giao dich vién can duoc
dao tao vé k¥ nang xr Iy cac tinh hudng nguy hiém, nhu cudp giat hay tin cong, dé bao vé ban
than va khach hang mét cach hiéu qua.

Bén canh viéc ting cudng an ninh, giam thiéu cing thang va ap luc trong cong viéc 1a rat quan
trong. Ngan hang nén thiét 1ap mot méi trudng lam viée hd tro, cung cap cac khoa dao tao dinh
ky vé k§ nang lam viéc va quan ly stress. Giao dich vién can c6 thoi gian nghi ngoi hop ly va
duoc khuyén khich tham gia cac hoat dong giam cang thang nhu yoga hodc thé duc. Su hd tro vé
mat tam ly va khuyen khich giao tiép mé ciing gop phan giam thiéu cang thang va nguy co sai
sOt trong cong viéc.

5. Quy dinh an toan lao dong khi thuc hién céng viéc giao dich vién ngin hang

Quy dinh an toan lao dong khi thuc hién cong viéc giao dich vién ngan hang nham bao vé stc
khoe va an ninh cia nhan vién trong qua trinh lam viée. Trudc hét, giao dich vién phai tuan thu
nghiém ngit cic quy trinh an ninh, bao gdm viéc kiém tra danh tinh khach hang, xtr 1y tién mat
an toan va sir dung hé théng bao vé nhu camera giam sat va thiét bi bao dong. Ngan hang can
dam bao rang moi giao dich déu dugce thuc hién trong moi trudng an toan, ¢ sy giam sat va ho
trg tir bo phan an ninh.

Ngoai ra, giao dich vién can duoc trang bi day du klen thirc va k¥ nang vé an toan lao dong
thong qua céc khoa dio tao dinh ky. Cac quy dinh vé xu ly tai liéu, sir dung thiét bi va lam viéc
v61 khach hang phai duge thyc hién ding chuan Nhén vién can dugc hudng din cach nhan dién
va d6i pho voi cac tinh huong nguy hiém tiém tang, tir viéc bao quén tai san dén xir Iy cac tinh
hudng khan cép. Su hiéu biét va tudn thu cac quy dinh nay sé giup giam thiéu rai ro va ting
cuong an toan trong cong viéc.

Hon nita, d¢ dam bao sirc khoe 1au dai, ngan hang cin chu trong dén moéi trudng lam viée cla
giao dich vién. Cac quy dinh vé thoi gian nghi ngoi, giam ap lyc cong viée va ho tro y té phai
dugc thue hién nghiém tuc. Thiét bi 1am viéc nhur ghe ngodi, ban lam viée va cac cong cu hd tro
khac can duoc thiét ké sao cho phi hop v6i yéu cau vé sire khoe va an toan lao dong. Viée tuan
thii cac quy dinh nay khong chi bao vé giao dich vién ma con gdp phan nang cao chat lwong dich
vu va hiéu qua Iam viéc ciia ngan hang.

6. Xir ly tinh hudng tai nan lao dong khan cap khi thuc hién cong viéc giao dich vién ngin
hang

Xt 1y tinh hudng tai nan lao dong khan cip khi thuc hién cong viée giao dich vién ngan hang doi
hoi sy chuan bi va phan tng nhanh chong. Trudc hét, nhan vién can duoc huin luyén an toan
lao dong dé biét cach xur 1y cac tinh hudng nguy hiém nhu tdn cong hodc cudp boc. Khi xay ra
su ¢d, giao dich vién phai nhanh chong bao dong cho bd phan an ninh va canh sat, dong thoi dam
b4o an toan cho ban than va khach hang bang cach tudn thu cac quy trinh da duoc hudng dan.
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Trong truong hop tai nan lién quan dén thiét bi hodc su cb k¥ thuat, nhan vién can biét cach so
ctru co ban va lién hé ngay voi bd phan y té hodc cip cru. Hudn luyén an toan lao ddng gilp
giao dich vién ndm viing cac k¥ nang so ctru va quy trinh xir Iy tinh hudng khan cap, tir d6 giam
thiéu thiét hai va bao vé sirc khoe. Viéc ndy bao gdm huéng dan vé cach str dung thiét bi an toan
va xu 1y céc sy ¢6 nhu chay nd, dién giat, hoac hong hoc may maoc.

Cudi cung, ngan hang can thiét 1ap mot hé thong bao cdo va xu ly su co nhanh chéng, hiéu qua.
Sau mdi sy cd, can ¢ cudc hop danh gia dé rat kinh nghiém va cai tién quy trinh huén luyén an
toan lao dong. Viéc duy tri moi truong lam viée an toan va lién tuc cai thién cac bién phap an
ninh sé& gitp giam thiéu rii ro va dam bao sy an toan cho giao dich vién trong qua trinh lam viéc.

IL. An toan vé sinh lao dong ddi véi chuyén vién cong nghé thong tin
1. Pic diém cong viéc cong nghé thong tin

Cong viéc trong linh vuc cong ngh¢ thong tin tai ngén hang doi hoi viée quan 1y va duy tri hé
thong cong ngh¢ thong tin phirc tap. Nhan vién IT chiu trach nhiém giam sat va dam bao cac h¢
théng may chi, mang va phan mém hoat dong tron tru, giiip moi giao dich dién ra thong sudt va
hiéu qua. Cong viéc nay doi hoi sy am hiéu sau vé cong nghé, kha ning phén tich va xir 1y cac
van dé k¥ thuat mot cach nhanh choéng.

H) trg k¥ thuat cho nhan vién va khach hang sir dung dich vy ngén hang tryc tuyen la mot phan
quan trong trong cong viéc cua nhan vién IT. Ho can san sang giai dap cac thic mac va khic
phuc su c0 phat sinh, ddm bao rang moi nguoi co thé sir dung cac dich vu tryc tuyen mot cach
thuan tién va an toan. Kha ning giao tiép va hd trg tir xa 1a nhirg k¥ ning thiét yéu, giup duy tri
su tin tuong va hai long cua khéach hang.

Pam bao an ninh mang va bao mat thong tin 12 nhiém vu cdt 16i ctia nhan vién cong nghé thong
tin ngan hang. Ho phai thiét 1ap va duy tri cac bién phap bao méat manh mé dé bao vé dir liéu
nhay cam khoi cac mdi de doa tir tin tic va cac cudc tan cOng mang. Viéc cép nhat phan mém
bao mat, kiém tra hé thong dinh ky va xu 1y kip thoi cac 16 hong bdo mat giup bao v¢ tai san k¥
thuat s6 ctia ngan hang va thong tin ca nhan ctia khach hang.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh thuc hién nghiép vu cong nghé thong tin

Trong qua trinh thyc hién nghiép vu cong nghé thong tin tai ngan hang, nhan vién co thé gap
phai nhiéu dang tai nan lao dong. Mot trong nhing rui ro phd bién 1a chan  thuong co hoc khi la‘ip
dit, bao tri hodc sira chira cac thiét bj phan cimg. Nhirng tai nan nay c6 thé bao gom viée bi cit,
bi kep hodc bi thuong do thiét bi ning roi trang. Dé giam thiéu nguy co ndy, nhan vién can tuan
thii cac quy trinh an toan va str dung diy du trang thiét bi bao ho ca nhén.

Ngoai ra, lam viéc lién tuc v6i may tinh va cac thiét bidién tir c6 thé dan dén cac van dé strc
khoe nhu cang thang mit, dau lung va cing thang cb tay. Nhitng van dé nay thuong xuét phat tir
viéc ngdi lam viée trong thoi gian dai va thyc hién cac thao tac lap di lap lai. Bé phong tranh, can
c6 cac bién phap nghi ngoi hop 1y, str dung ghé ngdi va ban lam viéc phu hop, cing véi viée thuc
hién céac bai tap gian co dinh ky.

3. Nguyén nhin gay ra tai nan lao dong khi thuc hién nghiép vu cong ngh¢ thong tin

Nguyén nhan gay ra tai nan lao dong khi thyc hién nghiép vu cong nghe thong tin trong ngan
hang thudng bat ngudn tir viée xir I cac thiét bi phan cing. Nhan vién IT phai lap dat, bao tri va
stra chita cac may chu, thiét bi mang va hé thdng dién, diéu nay c6 thé dan dén cac chan thuong
nhu cit tay, bj kep hoic bi thuong do thiét bi ning roi tring. Thiéu cac bién phap an toan va
khong sir dung dung trang thiét bi bao hd ca nhén 13 nhitng nguyén nhan chu yéu giy ra cac tai
nan nay.

Ngoai ra, vi¢c lam vié€c lién tuc v4i may tinh va céac thiét bi dién tir trong thoi gian dai cling 1a
nguyén nhan dan dén cac van dé vé stc khoe. Ngoi sai tu thé, thiéu thoi gian nghi ngoi va thuc
hién céc thao tac 1ap di lap lai c6 thé gy ra cac van dé vé co xuong khép nhu dau lung, cang
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thang co tay va cang thang mat. Thiéu kién thirc vé ergonomics va khong c6 bién phéap bao vé
suc khoe phu hop 1a nguyén nhan chinh gay ra nhitng van dé nay.

Hon nira, ap luc cong viée va cang thang tir viéc d6i pho véi cac su ¢b bao mat mang cling 1a
nguyén nhan dan dén tai nan lao dong. Nhan vién IT phai d6i mit v6i cac cudc tin cong mang,
phan mém doc hai va cac 16 hong bao mat, doi hoi sy tap trung cao do va phan ng nhanh chong.
Su cang thang tam 1y kéo dai va thiéu k§ nang quén 1y stress co thé dan dén sai sot trong qua
trinh 1am viéc, anh hudng dén hiéu qua va an toan lao dong. Dé giam thiéu cac nguy co ndy, cin
c¢6 cac chuong trinh huan luyén lién tuc vé an toan lao dong va k¥ ning quan Iy cing thang.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi thuc hién nghiép vu cong nghé thong tin

bé phong tranh tai nan lao dong khi thue hién nghiép vu cong ngh¢ thong tin trong ngan hang,
viéc dau tién 1a dam bao quan tric méi truwomg lao dong. Dicu nay bao gom kiém tra dinh ky
cac thiét bi phan cig, h¢ thong dién va moi trudng lam viéc dé phat hién sém cac nguy co tiém
an. Sir dung diing va day du trang thiét bi bao ho ca nhan nhu ging tay, kinh bao ho va giay an
toan s& gitp giam thiéu nguy co chn thuong khi 1ip dit va bao tri thiét bi.

Bén canh d6, viéc tao ra mot mdi truong 1am viée thoai mai va pht hop vé mat cong thai hoc
(ergonomics) 1a rit quan trong. Can dam bao nhéan vién c6 ghé ngdi va ban lam viéc phu hop,
anh sang day du va khong gian lam viéc thoang dang. Khuyén khich nhan vién thyc hién céc bai
tap gidn co dinh ky va co thoi gian nghi ngoi hop 1y s& gitip giam cang thing co bap va tranh cac
van dé vé co xuong khép. Piéu nay khong chi nang cao hiéu suit 1am viéc ma con bao vé stic
khée 1au dai cho nhan vién.

Cudi cliing, ngan hang can dau tu vao cac chuong trinh dio tao vé an ninh mang va quan 1y stress
cho nhan vién IT. Quan tric méi truwong lao dong ciing can bao gom viéc giam sat va cai thién
lién tuc cac bién phép bado mat, ddm bao réng nhan vién dugc cip nhat kién thirc méi nhét vé cac
méi de doa va cach phong chdng. Pao tao ki ning quan 1y cing thang s& gitp nhan vién IT duy

tri sy tp trung va hidu qua trong cong viéc, tir d6 giam thiéu nguy co sai sot va tai nan lao dong.

5. Quy dinh an toan lao dong khi thuc hi€n nghi€p vu cong nghé thong tin

Quy dinh an toan lao dong khi thue hién nghiép vu cong ngh¢ thong tin tai ngan hang nhim bao
vé strc khoe va an ninh ctia nhan vién. Dau tién, nhan vién IT phai tudn thu cac quy trinh an toan
khi ldp dat, bao tri va stra chita cac thiét bi phan cing. Diéu nay bao gém viéc st dung day du
trang thiét bi bao ho ca nhan nhu ging tay, kinh bao ho va gidy an toan, ciing nhu tun thi cac
huéng dan an toan vé dién va co khi.

Ngoai ra, ngan hang can dam bao méi truong lam viéc phu hop vé mit cong thai hoc
(ergonomics). Nhén vién IT phai c6 ghé ngdi va ban lam viéc phu hop, anh sang day du va
khong gian 1am viéc thoang déing dé giam thiéu cac van dé vé co xuong khop. Viéc nghi ngoi
hop 1y va thyuc hién cac bai tap gidn co dinh ky cling 1a mot phin quan trong trong céc quy dinh
an toan lao dong, gitip giam cang thang va mét moi.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khan cap khi thwe hién nghiép vu cong nghé thong tin
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Xu 1y tinh huéng tai nan lao dong khan cip trong linh vuc cong nghé thong tin doi hoi sy nhanh
nhay va chuan bi ky ludng. Khi xay ra tai nan lién quan dén dién giat hodc chan thuong co hoc,
nhan vién can 1ap tirc tit ngudn dién va thuc hién cac bién phap so ctru co ban. Piéu nay bao
gom kiém tra tinh trang ctia nan nhan va goi cap ctru ngay lap tirc. Cac khoa huén luyén an toan
lao dong dong vai trd quan trong, giup nhan vién IT ndm vimng cac k¥ ning so ciru can thiét.

Trong truong hop phat hién sy ¢ an ninh mang nghiém trong, nhu tAn cong mang hoac 16 dix
liéu, quy trinh xr 1y khan cip phai duoc kich hoat ngay 1ap tirc. Nhan vién IT can nhanh chong
co lap hé théng bi tan cong, thong bao cho bg phan quan ly va trién khai cac bién phap bao vé dix
liéu. Pao tao lién tuc vé cac kich ban khan cip va cach phan tng nhanh s& gitip nhan vién xur ly
hiéu qua va giam thiéu thiét hai.

Sau khi xtr 1y tinh huéng khan cp, can tién hanh danh gia va cai thién cic quy trinh an toan lao
dong. Ngén hang nén t6 chire cac buodi hop dé rit kinh nghiém va cap nhat quy trinh lam viéc
nham tranh tai dién cac su cb twong tu. Pong thoi, viée ting cudng cac bién phap an ninh va duy
tri chuong trinh huan luyén an toan lao dong dinh ky s& gitip nang cao nhan thirc va k¥ nang xir
Iy tinh hudng cua nhan vién IT, dam béo an toan va higu qua trong cong viéc.

II1. An toan vé sinh lao dong ddi véi nhan vién ké toan ngin hang
1. Pic diém cong viéc ké toin ngin hang

Cong viéc cua ké toan ngan hang bao gom viéc quan 1y va theo ddi cac giao dich tai chinh hang
ngdy. Ké toan vién phai ghi chép chinh xéac cac khoan thu, chi va cac giao dich lién quan dén tai
san ciia ngan hang. Diéu nay doi hoi su chinh x4c va chi tiét cao dé dam bao rang moi giao dich
déu duoc ghi nhan ding cach, gitp duy tri tinh minh bach va chinh xéc trong s6 sach tai chinh
ctia ngan hang.

Ngoai ra, ké toan ngan hang chiu trach nhiém lap cac bao cao tai chinh dinh ky, bao g6m bao cao
thu nhép, bang cin dbi ké toan va béo cdo luu chuyén tién té. Cac bao cao nay phai tuan thi cac
quy dinh va chuan myc ké toan hién hanh, dam bao rang ngan hang hoat dong theo ding phap
luat va cac quy dinh tai chinh. Ké toan vién can c6 kién thirc siu rong vé cac chuan muc ké toan
va quy dinh phap 1y dé ¢am bao tinh hgp phap va chinh x4c cta cac béo céo tai chinh.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh thye hi¢n cong viéc ké toan ngan hang

Trong qué trinh thyc hién cong viéc ké toan ngén hang, nhan vién co thé gap phai nhidu dang tai
nan lao dong. Mot trong nhing rui ro pho bién 1a cac van dé strc khoe lién quan dén viéc ngdi
lam viéc trong thoi gian dai. K& toan vién thuong phai ngdi trudc may tinh hang gio dé quan ly
va theo doi cac giao dich tai chinh, 1ap bao cao va kiém tra s6 sach. Viéc nay co thé dan dén cac
van d& vé co xuong khop nhu dau lung, dau ¢ va cing thing mit.

Ngoal ra, cing thang tam Iy 1a mot dang tai nan lao dong thuong gép d6i véi ké toan vién. Ap luc
tir viéc dam bao tinh chinh xac va tuan thi cac quy dinh ké toan, ciing v6i thoi han chit ché dé
1ap béo céo tai chinh, c6 thé gy ra stress va mét moi. Tinh trang cang thang kéo dai khong chi
anh huong dén hiéu suit 1am viéc ma con ¢ thé dan dén cac van dé sirc khoe nghiém trong nhu
rdi loan lo Au va trAm cam.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan lao dong khi thuc hién cong viéc ké toan ngan hang

Nguyén nhan gay ra tai nan lao dong khi thyc hién cong viéc ké toan ngan hang thuong bat
ngudn tir viéc ngdi lam viée trong thoi gian dai. K¢é toan vién phai thuong xuyén ngoi trude may
tinh dé quan ly va theo d6i cac giao dich tai chinh, 1ap bao cao va kiém tra s0 sach. Viéc nay dan
dén cac van dé vé co xuwong khop nhu dau lung, dau cb va cing thing mét do tu thé 1am viéc
khong dang va thiéu thoi gian nghi ngoi.

Ngoai ra, ap luc cong viée va cang thang tam 1y ciing 1a nguyén nhan chinh giy ra tai nan lao
dong. K¢ toan vién phai ddm bdo tinh chinh xac tuyét doi trong cac giao dich tai chinh va tuan
thu nghiém ngat cac quy dinh ké toan. Thoi han gap gap dé hoan thanh cac bdo cdo tai chinh
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dinh ky ciing gop phan lam ting mirc d6 cing thang, ddn dén tinh trang stress, mét moi va giam
kha nang tap trung, tir d6 dé gay ra sai sot trong cong viéc.

Cudi cung, viée xtr Iy gidy to va tai liéu ké toan ciing tiém an nhiéu nguy co tai nan co hoc. Str
dung cac cong cu vian phong nhu dao cit gidy, may huy tai liéu hodc xur 1y cac tai lidu sic bén co
thé gay ra chan thuong nhu cit tay hodc bi thwong. Thiéu cac bién phap an toan lao dong va
khong tuan thu cac quy trinh lam viéc an toan la nguyén nhan chinh dan dén nhiing tai nan nay.
bé giam thiéu nguy co, can cd su quan tdm dic biét dén viéc huan luyén va trang bi day du cac
thiét bi bao ho lao dong cho nhan vién ké toan.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi thue hién cong viéc ké toan ngin hang

Dé phong tranh tai nan lao dong khi thuc hién cong viéc ké toan ngan hang, can chu trong den
viéc cai thién tur thé 1am viéc va diéu kién moi trudng. Ké toan vién nén dugc trang bi ghé ngdi
va ban 1am viéc phu hop véi tiéu chun cong thai hoc (ergonomics) dé giam cang thang cho co
xuong khop. Dong thoi, can khuyén khich nhan vién thuc hién cac bai tap gidn co dinh ky va
nghi ngoi hop 1y dé tranh mét moi va cing thang mit.

Ngoai ra, viéc quan ly ap luc cong viéc va stress 1a rat quan trong. Ngén hang nén cung clp céc
khoa dao tao v€ quan ly thoi gian va k¥ nang lam viéc hiéu qua gitip ké toan vién xir Iy cong
viéc mot cach khoa hoc va giam bét cing thang. Can tao méi trudng lam viée hd tro, noi nhan
vién c6 thé trao doi va nhan duoc sy giup d& khi can thiét, ddng thoi khuyén khich viéc sir dung
cac bién phap giam stress nhu yoga, thién hodc cac hoat dong giai tri.

5. Quy dinh an toan lao dong khi thyc hién cong viéc ké toan ngan hang
Thuec hién céc bai kiém tra tai cac trung tdm an toan lao dong nham muc dich dat duoc chirng

chi an toan lao dong. Tur d6 ngudi lao dong s€ nam rd cac kién thic an toan ciing nhu ching
nhén hop I¢ cho viéc lao dong.

Quy dinh an toan lao dong khi thuc hién cong viéc ké toan ngan hang dit ra nham bao vé st
khoe va an toan cho nhan vién. Trude hét, nhan vién ké toan phai tuan tha cac nguyén tic vé
cong thai hoc (ergonomics) trong méi trudng lam viée. Diéu ndy bao gdm viée sir dung ghé ngdi
va ban 1am viéc phu hop, dam bao anh sang du va c6 khoang thoi gian nghi ngoi dinh ky dé
tranh cang thang co xuong khop va mét moi mit.

Ngoai ra, ngén hang can c6 cac bién phap quan ly stress hiéu qua dé giam thiéu ap lyc cong vige
cho nhén vién ké toan. Cac khéa dao tao vé& quan 1y thoi gian va ky nang lam viéc hiéu qua can
dugc t6 chirc thuong xuyén. Nhan vién ciing nén duoc khuyen khich tham gia cac hoat dong
giam stress nhu yoga hodc thién, va c6 méi trudng lam viée hd tro, noi ho c6 thé dé dang trao doi
va nhan sy gitp do khi gap kho khan.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khin cip khi thye hi¢n cong viéc ké toan ngan hang

Xt 1y tinh hudng tai nan lao dong khan cép khi thuc hién cong viéc ké toan ngan hang doi hoi su
chuan bi k¥ ludng va phan rng nhanh nhay. Khi xdy ra tai nan nhu cat tay hodc chan thuong do
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str dung cac cong cu van phong, nhan vién can nhanh chong so ctru vét thuong b::ing cach cam
mau va bang bo. Néu vét thuong nghiém trong, can goi cap ctru ngay lap tirc dé dam bao dugc
cham séc y | té kip thoi. Huan luyén dinh ky vé ky nang so ctru la rat quan trong dé tat ca nhan
vién déu biét cach xir 1y cac tinh hudng khan cip.

Trong truong hop cang thang tim 1y qua mirc ddn dén céc triéu chimg nhu dau dau, chong mat
hodc r6i loan lo &u, nhan vién nén duoc dua ra khoi moi truong lam viée cang thang ngay lap
tirc. Cac bién phap hd tro tdm 1y can dugc trién khai, bao gdm nghi ngoi, tu van tim 1y va st
dung cac k¥ thuat giam stress nhu thd sdu hodc thién. Ngan hang can c6 cac chinh sach hd trg
nhan vién vé mit tim 1y, gitip ho hdi phuc nhanh chéng va trg lai cong viéc mot cach an toan.

Sau khi xir 1y tinh hudng khan cap, cin tién hanh dénh gié lai quy trinh lam viéc va cac bién phap
an toan lao dong hién tai dé rut kinh nghi¢m va cai tién. Ngan hang nén td chirc cac budi hop dé
phan tich nguyén nhan cta tai nan va dua ra cac bién phap phong ngura trong tuong lai. Viéc duy
tri mot moi trudng 1am viée an toan va lién tuc cai tién quy trinh s& gitp giam thiéu nguy co tai
nan lao dong va bao vé sirc khoe ctia nhan vién ké toan.

IV. An toan vé¢ sinh lao dong doi v6i nhan vién an ninh tai ngan hang
1. Pic diém cong viéc dam bao an ninh tai ngan hang

Cong vi¢c dam bao an ninh tai ngan hang dong vai trd quan trong trong viéc bao v¢€ tai san va an
toan cua ca khach hang 1an nhan vién. Nhan vién an ninh phai luon canh giac, theo ddi va giam
sat toan bd khu vuc ngan hang qua hé thdng camera giam sat va cac thiét bi an ninh khéc. Sy
hién di¢n ctia ho khong chi giup ngan chan cac hanh vi pham phap ma con tao cam gidc an toan
cho moi nguoi khi giao dich tai ngan hang.

Ngoai viéc giam sat, nhan vién an ninh con chiu trach nhiém kiém tra va kiém so4t ra vao tai cac
ctra chinh va céc khu vuc quan trong. Ho phai nhén dién va xir 1y céc tinh huéng bét thuong, tir
viéc phat hién cac d6i tugng kha nghi dén phan ing nhanh chéng khi c¢6 sy ¢6. Kha ning tng
pho kip thoi va hiéu qua 1a yéu td then chdt gitp ho ngin chin cac tinh hudng co thé gay nguy
hiém hodc ton thét.

Dic diém quan trong khac cua cong viéc dam bao an ninh 1 su phdi hop vdi cac bd phan khac
trong ngan hang. Nhan vién an ninh thudong lam viéc chat ché vdi b phan quan 1y, IT va cac
nhan vién khac dé duy tri mot méi trudng an toan va bao mat. Viéc lién tuc néng cao ky nang va
kién thirc vé an ninh, tir phong chong chay n6 dén xir 1y cac tinh hudng khan cip, 13 diéu can
thiét dé dam bao an ninh toan dién cho ngan hang.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh didm bdo an ninh tai ngan hang

rong qua trinh dam bao an ninh tai ngan hang, nhan vién an ninh c6 thé gip phai nhiéu dang tai
nan lao dong. Mot trong nhitng rai ro phd bién 1a cac chn thuong co hoc do va cham hodc ngi
trong khi tuan tra hodc kiém tra cac khu vuc clia ngan hang. Nhiing tai nan nay c6 thé giy ra tir
cac hanh lang tron truot, cAu thang khong an toan hodc mdi trudng 1am viéc khong dugc duy tri
dung cach, dan dén chan thuong nghiém trong cho nhan vién an ninh.

Ngoai ra, nhan vién an ninh thuong phai ddi mt véi nguy co tén cong tir cac ddi twong kha nghi
hoc trong tinh hudng xtr Iy cac vu cudp boc. Khi tiép can va ngin chin cac hanh vi pham phap,
ho ¢6 thé bi thuong do x6 xat hodc bi tan cong bang vii khi. Nhiing tinh hudng nay doi hoi nhan
vién an ninh phai duoc trang bi k¥ nang ty vé va c6 ké hoach tmg pho khan cap hiéu qua dé bao
v¢ ban than va nhitng ngudi xung quanh.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan lao dong khi dim bao an ninh tai ngan hang

Nguyén nhan giy ra tai nan lao dong khi dam bao an ninh tai ngan hang co thé dén tir nhiéu yéu
t6 khac nhau. Trudc hét, moi truong lam viéc khong an toan 1a mot nguyén nhéan phd bién.
Nhitng khu vic nhu hanh lang, cau thang khong duoc duy tri dung cach c6 thé dan dén tron
trugt, ngd va cac chin thuong co hoc khac. Thiéu su bao dudng va kiém tra dinh ky cac khu vuc
nay 1am ting nguy co tai nan cho nhan vién an ninh trong qua trinh tuan tra va giam sat.

Ngoai ra, sur dbi mit v6i cac tinh huéng nguy hiém va hanh vi pham phap 1a nguyén nhan chinh
dan dén tai nan lao dong. Nhén vién an ninh thuong phai xtr Iy cac vu x0 xat, tan cong hodc cudp
boc, trong d6 ho co thé bi thuong do x6 day hodc bi tin cong bang vii khi. Thiéu k¥ nang tu v¢
va ké hoach tmg phé khan cip hiéu qua 1am ting nguy co chan thuong trong nhiing tinh hudng
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nay. D€ gidm thiéu rui ro, nhan vién an ninh can dugc dao tao chuyén sau vé ky nang doi pho va
xtr ly tinh huong.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi dam bdo an ninh tai ngan hang

Dé phong tranh tai nan lao dong khi dam bao an ninh tai ngan hang, viéc dau tién Ia cai thién va
duy tri méi trudng lam viée an toan. Ngan hang can dam bao cac khu vire nhu hanh lang, cau
thang ludn sach s&, khong tron truot va duge bao dudng dinh ky. Lip dit hé thong anh sang day
du va bién béo an toan tai cac vi tri d& xdy ra tai nan ciing 1 nhitng bién phap quan trong dé
giam thiéu rui ro.

Ngoai ra, dao tao va trang bi ky nang tu v¢ cho nhan vién an ninh la yéu to then chdt trong viée
phong ngtra tai nan lao dong. Nhan vién can duoc huin luyén vé cac ky nang dbi pho véi tinh
huong khan cép, tir viéc xir Iy cac vu x0 x4t dén dbi pho vai cac cude tAn cong cb vii khi. Cac
budi dién tap dinh ky s& gitip ho phan Gng nhanh nhay va hiéu qua hon trong cac tinh hudng
nguy hiém, bao vé ban than va nhiing nguoi xung quanh. Hoan thanh khéa dao tao an toan lao
dong dé dugc trung tAm hudn luyén an toan lao dong cap thé an toan lao dong dé cung cb ho so
dung quy dinh khi lam viéc.

5. Quy dinh an toan lao dong khi dim bdo an ninh tai ngan hang

Quy dinh an toan lao dong khi dam bao an ninh tai ngan hang 14 vo cuing can thiét dé bao vé st
khoe va sy an toan ctia nhan vién an ninh. Trudc hét, nhan vién an ninh phai tuan thii cac quy
dinh vé trang bi bdo hd ca nhan, bao g(‘A)m 4o giap, mil bao hiém va céc thiét bi bao vé khac. Viéc
str dung day du trang thiét bi bao ho khong chi gitip bao vé nhan vién khoi cac chan thuong ma
con ting cudng sy tu tin va kha niang xir Iy tinh hudng khan cap.

Ngoai ra, ngan hang can thiét 1ap va duy tri quy trinh lam viéc an toan, bao gdm cac hudng din
chi tiét vé cach xir 1y cac tinh hudéng nguy hiém nhu cudp boc, x6 x4t va tan cong. Nhin vién an
ninh phai dugc dao tao dinh ky vé cac k¥ nang tu vé€, cach st dung thiét bi an ninh va phan tng
nhanh nhay trong cac tinh hudng khan cap. Cac budi dién tap thyc té s& giup nang cao kha ning
g pho cta nhan vién va giam thiéu rdi ro tai nan.

Cudi cung, ngan hang can tao moi truong 1am viéc hd tro, noi nhan vién an ninh c6 thé trao doi
va nhan sy gitp d& khi can thiét. Cac chuong trinh hd trg tim 1y va quan 1y stress nén duoc trién
khai dé giup nhan vién duy tri sttc khoe tinh than va thé chat. Viéc tuan tha nghiém ngit cac quy
dinh an toan lao dong khong chi dam bao an toan cho nhan vién ma con gop phan tao ra moi
truong lam viéc chuyén nghi¢p va hiéu qua.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khin cip khi dam bao an ninh tai ngin hang

Xur ly tinh hudng tai nan lao dong khan cp khi dam bao an ninh tai ngan hang doi hoi su chuan
bi k§ ludng va phan ing nhanh nhay. Khi xay ra tai nan nhu ngd, va cham hoac bi tan cong, nhan
vién an ninh cén ngay lap tirc danh gia murc d nghiém trong cua tinh hudng va thuc hién cac
bién phap so ctru co ban. Diéu nay bao gom cAm mau, bang bo vét thuong va dam bao nan nhan
khong di chuyén néu c6 nghi ngd vé chan thuong nghiém trong. Pong thoi, goi cap ciru va thong
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béo cho bd phan quan 1y 1a budc quan trong dé dam bao nan nhan nhan dugc sy chim soc y té
kip thoi.

Trong trudng hop xay ra tdn cong hodc cudp boc, nhan vién an ninh phai vu tién dam bao an
toan cho ban than va nhiing ngudi xung quanh. Sir dung céc k¥ ning tu vé va thiét bi bao vé dé
ngan chin ké tan cong, dong thoi kich hoat hé thong bao dong va lién lac véi canh sat dé hd tro.
Viéc giit binh tinh va tuan thi cac quy trinh an ninh dugc dao tao trude do s& gitp giam thicu
nguy co va bao v¢ tinh mang.

Sau khi xir 1y tinh hudng khan cap, cin tién hanh diéu tra va danh gia lai cic quy trinh an ninh.
Ngan hang nén t6 chirc cudc hop dé rat kinh nghiém va cai thién cac bién phap an toan hién co.
Dam bao rang tit ca nhan vién an ninh déu duoc dao tao lai va ndm viing cac quy trinh an toan
moi s& giup nang cao hiéu qua xir Iy tinh hudng khan cap trong tuong lai. Viéc duy tri moi
truong lam viée an toan va chuyén nghiép 1a yéu t6 then chdt dé bao vé sirc khoe va tinh mang
cua nhan vién an ninh.

PHAN III: Tham khio thém

1. Bai kiém tra an toan lao déng nhém 3

e Tric nghiém an toan lao dong nhém 3

2. Bang bao gia dich vu huin luyén an toan lao dong

e Xem chi tiét



https://antoannamviet.com/bai-kiem-tra-an-toan-lao-dong-nhom-3/
https://antoannamviet.com/bao-gia-huan-luyen-an-toan-lao-dong/

