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Tài liệu an toàn lao động ngành ngân hàng cung cấp hướng dẫn chi tiết và thực tiễn về các biện 

pháp bảo đảm an toàn cho nhân viên ngân hàng. Từ việc nhận diện nguy cơ đến áp dụng các biện 

pháp phòng ngừa hiệu quả, tài liệu này là công cụ cần thiết giúp cải thiện môi trường làm việc, 

giảm thiểu rủi ro và bảo vệ sức khỏe của nhân viên trong ngành tài chính. Đảm bảo sự an toàn, 

hiệu quả và chất lượng công việc trong mọi tình huống. 

PHẦN I: THỰC TRẠNG CÔNG TÁC AN TOÀN KHI 

LÀM VIỆC TRONG NGÀNH NGÂN HÀNG 

I. Tình hình chung 

Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội thông báo đến các ngành, các địa phương tình hình tai 

nạn lao động 6 tháng đầu năm 2023 và một số giải pháp chủ yếu nhằm chủ động ngăn ngừa sự cố 

và tai nạn lao động 6 tháng cuối năm 2023. 

Theo báo cáo của 63/63 tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương, 6 tháng đầu năm 2023 trên toàn 

quốc đã xảy ra 3.201 vụ tai nạn lao động (TNLĐ) (giảm 707 vụ, tương ứng với 18,09% so với 6 

tháng đầu năm 2022) làm 3.262 người bị nạn (giảm 739 người, tương ứng với 18,47% so với 6 

tháng đầu năm 2022) (bao gồm cả khu vực có quan hệ lao động và khu vực người lao động làm 

việc không theo hợp đồng lao động), trong đó: 

Số vụ TNLĐ chết người: 345 vụ, giảm 21 vụ tương ứng 5,74% so với 6 tháng đầu năm 2022 

(trong đó, khu vực có quan hệ lao động: 273 vụ, giảm 19 vụ tương ứng với 6,5% so với 6 tháng 

đầu năm 2022; khu vực người lao động làm việc không theo hợp đồng lao động: 72 vụ, giảm 02 

vụ tương ứng với 2,70% so với 6 tháng đầu năm 2022); 

Số người chết vì TNLĐ: 353 người, giảm 27 người tương ứng 7,11% so với 6 tháng đầu năm 

2022 (trong đó, khu vực có quan hệ lao động: 281 người, giảm 18 người tương ứng với 6,02% so 

với 6 tháng đầu năm 2022; khu vực người lao động làm việc không theo hợp động lao động: 72 

người, giảm 09 người tương ứng với 11,11% so với 6 tháng đầu năm 2022); 

Số người bị thương nặng: 784 người, giảm 23 người tương ứng với 2,85% so với 6 tháng đầu 

năm 2022 (trong đó, khu vực có quan hệ lao động: 715 người, tăng 26 người tương ứng với 

3,77% so với 6 tháng đầu năm 2022; khu vực người lao động làm việc không theo hợp đồng lao 

động: 69 người, giảm 49 người tương ứng với 41,53% so với 6 tháng đầu năm 2022). 

II. Một số vụ tai nạn lao động khi làm việc trong ngành ngân hàng 

Tai nạn lao động trong ngành ngân hàng có thể không phổ biến và nghiêm trọng như trong các 

ngành công nghiệp nặng, xây dựng hay khai thác mỏ, nhưng không vì thế mà chúng có thể bị coi 

nhẹ. Những sự cố này không chỉ gây ra thiệt hại về người và tài sản mà còn ảnh hưởng đến danh 

tiếng và hoạt động của ngân hàng. Dưới đây là một số vụ tai nạn lao động điển hình đã xảy ra 

trong ngành ngân hàng, nhằm minh họa tầm quan trọng của việc đảm bảo an toàn lao động trong 

môi trường này. 
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1. Trượt ngã trong văn phòng 

Một trong những tai nạn phổ biến nhất trong ngành ngân hàng là trượt ngã do sàn nhà ướt hoặc 

các vật cản trên lối đi. Ví dụ, một nhân viên tại chi nhánh ngân hàng ở New York đã bị trượt ngã 

khi đang di chuyển từ phòng làm việc ra khu vực tiếp khách. Nguyên nhân là do sàn nhà bị ướt 

sau khi được lau dọn mà không có biển cảnh báo. Hậu quả là nhân viên này bị gãy xương chân, 

phải nghỉ việc một thời gian dài để điều trị, ảnh hưởng đến công việc và tinh thần. 

2. Tai nạn khi vận hành máy móc 

Mặc dù không phải là môi trường công nghiệp, nhưng ngân hàng cũng sử dụng một số máy móc 

văn phòng như máy đếm tiền, máy photocopy, và máy in. Một vụ tai nạn đã xảy ra khi một nhân 

viên tại một ngân hàng lớn ở London bị kẹt tay vào máy đếm tiền. Vụ việc này không chỉ gây ra 

thương tích cho nhân viên mà còn làm gián đoạn hoạt động hàng ngày của chi nhánh, gây mất 

mát về tài chính và ảnh hưởng đến dịch vụ khách hàng. 

3. Căng thẳng và suy kiệt do áp lực công việc 

Ngoài các tai nạn vật lý, các vấn đề liên quan đến sức khỏe tinh thần cũng là một dạng "tai nạn 

lao động" trong ngành ngân hàng. Một nhân viên tại một ngân hàng thương mại ở Tokyo đã bị 

suy kiệt do áp lực công việc kéo dài. Nhân viên này thường xuyên phải làm việc quá giờ, chịu 

đựng áp lực lớn từ việc đạt chỉ tiêu kinh doanh và sự kỳ vọng cao từ cấp trên. Điều này dẫn đến 

tình trạng kiệt sức, suy giảm sức khỏe nghiêm trọng, buộc phải nghỉ việc dài hạn để hồi phục. 

4. Tai nạn khi di chuyển 

Nhân viên ngân hàng thường phải di chuyển giữa các chi nhánh hoặc đi công tác để gặp gỡ 

khách hàng. Một vụ tai nạn đã xảy ra khi một nhân viên ngân hàng tại Paris bị tai nạn giao thông 

trong lúc đi công tác. Chiếc xe chở nhân viên này bị một phương tiện khác va chạm mạnh, khiến 

người này bị chấn thương nặng. Tai nạn này không chỉ gây ra đau đớn và thiệt hại cá nhân mà 

còn ảnh hưởng đến tiến độ công việc và hoạt động của ngân hàng. 

5. Tai nạn liên quan đến bảo vệ và an ninh 

Ngành ngân hàng cũng đối mặt với nguy cơ tai nạn liên quan đến các vụ cướp hoặc bạo lực. Tại 

một chi nhánh ngân hàng ở Mexico City, một vụ cướp có vũ trang đã xảy ra, trong đó một nhân 

viên bảo vệ bị bắn trọng thương khi cố gắng ngăn chặn tên cướp. Vụ việc này không chỉ gây ra 

thương tích nặng nề cho nhân viên bảo vệ mà còn tạo ra sự hoảng loạn và ảnh hưởng tiêu cực 

đến tâm lý của toàn bộ nhân viên và khách hàng trong chi nhánh. 

 

PHẦN II: AN TOÀN, VỆ SINH LAO ĐỘNG KHI LÀM 

VIỆC TRONG NGÀNH NGÂN HÀNG 
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I. An toàn vệ sinh lao động đối với giao dịch viên ngân hàng 

1. Đặc điểm công việc giao dịch viên ngân hàng 

Công việc của giao dịch viên ngân hàng chủ yếu là tiếp đón và hỗ trợ khách hàng thực hiện các 

giao dịch cơ bản như gửi tiền, rút tiền, chuyển khoản, thanh toán hóa đơn, và đổi tiền. Họ là 

những người đầu tiên mà khách hàng tiếp xúc khi đến ngân hàng, do đó, giao dịch viên cần phải 

có kỹ năng giao tiếp tốt, thái độ thân thiện và chuyên nghiệp để tạo cảm giác thoải mái và tin 

tưởng cho khách hàng. Việc hỗ trợ khách hàng nhanh chóng và hiệu quả là một phần quan trọng 

trong công việc hàng ngày của giao dịch viên. 

Ngoài việc thực hiện các giao dịch, giao dịch viên còn có trách nhiệm cung cấp thông tin về các 

sản phẩm và dịch vụ của ngân hàng. Họ cần nắm vững kiến thức về các loại tài khoản, khoản 

vay, thẻ tín dụng, và các dịch vụ ngân hàng điện tử để tư vấn chính xác và hữu ích cho khách 

hàng. Việc hiểu rõ nhu cầu của khách hàng và giới thiệu các sản phẩm phù hợp không chỉ giúp 

tăng cường mối quan hệ với khách hàng mà còn góp phần vào sự phát triển kinh doanh của ngân 

hàng. 

Kiểm tra và xử lý các giao dịch để đảm bảo tính chính xác và tuân thủ quy định của ngân hàng là 

một nhiệm vụ quan trọng khác của giao dịch viên. Họ phải kiểm tra kỹ lưỡng các chứng từ, xác 

minh danh tính khách hàng và đảm bảo rằng mọi giao dịch đều được thực hiện đúng quy trình. 

Sự cẩn thận và chú ý đến chi tiết là yếu tố then chốt để tránh các sai sót và rủi ro tài chính. Giao 

dịch viên cũng phải luôn tuân thủ các quy định và chính sách của ngân hàng nhằm đảm bảo an 

toàn và bảo mật cho các giao dịch. 

 

2. Các dạng tai nạn lao động trong quá trình thực hiện công việc giao dịch viên ngân hàng 
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Trong quá trình thực hiện công việc, giao dịch viên ngân hàng có thể gặp phải nhiều dạng tai nạn 

lao động khác nhau. Một trong những rủi ro phổ biến nhất là bị tấn công hoặc cướp bóc khi tiếp 

đón và hỗ trợ khách hàng thực hiện các giao dịch tiền mặt. Những tình huống này không chỉ đe 

dọa đến tính mạng và sức khỏe của giao dịch viên mà còn gây tổn thất tài chính cho ngân hàng. 

Sự căng thẳng và áp lực từ việc đối phó với các mối đe dọa này có thể ảnh hưởng lâu dài đến tâm 

lý và hiệu suất làm việc của họ. 

Ngoài ra, giao dịch viên còn có thể gặp phải các chấn thương cơ học do các thiết bị và vật dụng 

trong ngân hàng. Việc xử lý tiền mặt, giấy tờ, và các giao dịch yêu cầu nhiều thao tác lặp đi lặp 

lại, có thể dẫn đến các vấn đề về cơ xương khớp như đau lưng, đau cổ tay, hoặc căng cơ. Những 

chấn thương này thường phát triển theo thời gian và nếu không được điều trị kịp thời, có thể gây 

ra các vấn đề sức khỏe nghiêm trọng và lâu dài. 

Cuối cùng, giao dịch viên còn phải đối mặt với các rủi ro liên quan đến sai sót trong quá trình 

kiểm tra và xử lý giao dịch. Áp lực công việc và sự tập trung cao độ để đảm bảo tính chính xác 

và tuân thủ quy định của ngân hàng có thể dẫn đến mệt mỏi và căng thẳng. Những sai sót nhỏ có 

thể dẫn đến hậu quả lớn, ảnh hưởng đến uy tín của ngân hàng và sự an toàn tài chính của khách 

hàng. Để giảm thiểu các rủi ro này, ngân hàng cần cung cấp môi trường làm việc an toàn, các 

khóa đào tạo định kỳ về an toàn lao động, và hỗ trợ về mặt tâm lý cho giao dịch viên. 

3. Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi thực hiện công việc giao dịch viên ngân hàng 

Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động trong công việc của giao dịch viên ngân hàng có thể bắt 

nguồn từ nhiều yếu tố khác nhau. Một trong những nguyên nhân chính là các tình huống mất an 

ninh khi tiếp đón và hỗ trợ khách hàng. Những cuộc tấn công, cướp bóc bất ngờ có thể xảy ra khi 

giao dịch viên đang xử lý các giao dịch tiền mặt, gây ra nguy hiểm cho cả nhân viên và khách 

hàng. Môi trường làm việc thiếu các biện pháp an ninh đầy đủ sẽ tăng nguy cơ gặp phải những 

tình huống này. 

Bên cạnh đó, sự căng thẳng và áp lực từ công việc hàng ngày cũng là nguyên nhân đáng kể dẫn 

đến tai nạn lao động. Giao dịch viên phải duy trì sự tập trung cao độ khi kiểm tra và xử lý các 

giao dịch, đảm bảo tính chính xác và tuân thủ quy định của ngân hàng. Sự căng thẳng liên tục có 

thể dẫn đến mệt mỏi, giảm hiệu suất làm việc và tăng nguy cơ sai sót, gây ra các tai nạn như 

nhập sai số liệu hoặc xử lý nhầm lẫn trong giao dịch. 

Thêm vào đó, việc sử dụng thiết bị và làm việc với các thao tác lặp đi lặp lại có thể gây ra các 

chấn thương cơ học. Giao dịch viên thường phải xử lý nhiều giấy tờ, tiền mặt và các thiết bị điện 

tử, dễ dẫn đến các vấn đề về cơ xương khớp như đau lưng, cổ tay, hoặc căng cơ. Thiếu sự chăm 

sóc y tế kịp thời và điều kiện làm việc không thuận lợi sẽ làm trầm trọng thêm tình trạng này. Để 

giảm thiểu tai nạn lao động, cần có sự quan tâm đúng mức đến sức khỏe và an toàn của giao dịch 

viên, thông qua việc cải thiện môi trường làm việc và cung cấp các chương trình đào tạo an toàn 

lao động. 

4. Biện pháp phòng tránh tai nạn lao động khi thực hiện công việc giao dịch viên ngân hàng 
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Để phòng tránh tai nạn lao động khi thực hiện công việc giao dịch viên ngân hàng, việc đảm bảo 

an ninh là yếu tố tiên quyết. Ngân hàng cần trang bị hệ thống camera giám sát, cài đặt các thiết bị 

báo động và tăng cường sự hiện diện của nhân viên bảo vệ. Đồng thời, giao dịch viên cần được 

đào tạo về kỹ năng xử lý các tình huống nguy hiểm, như cướp giật hay tấn công, để bảo vệ bản 

thân và khách hàng một cách hiệu quả. 

Bên cạnh việc tăng cường an ninh, giảm thiểu căng thẳng và áp lực trong công việc là rất quan 

trọng. Ngân hàng nên thiết lập một môi trường làm việc hỗ trợ, cung cấp các khóa đào tạo định 

kỳ về kỹ năng làm việc và quản lý stress. Giao dịch viên cần có thời gian nghỉ ngơi hợp lý và 

được khuyến khích tham gia các hoạt động giảm căng thẳng như yoga hoặc thể dục. Sự hỗ trợ về 

mặt tâm lý và khuyến khích giao tiếp mở cũng góp phần giảm thiểu căng thẳng và nguy cơ sai 

sót trong công việc. 

5. Quy định an toàn lao động khi thực hiện công việc giao dịch viên ngân hàng 

Quy định an toàn lao động khi thực hiện công việc giao dịch viên ngân hàng nhằm bảo vệ sức 

khỏe và an ninh của nhân viên trong quá trình làm việc. Trước hết, giao dịch viên phải tuân thủ 

nghiêm ngặt các quy trình an ninh, bao gồm việc kiểm tra danh tính khách hàng, xử lý tiền mặt 

an toàn và sử dụng hệ thống bảo vệ như camera giám sát và thiết bị báo động. Ngân hàng cần 

đảm bảo rằng mọi giao dịch đều được thực hiện trong môi trường an toàn, có sự giám sát và hỗ 

trợ từ bộ phận an ninh. 

Ngoài ra, giao dịch viên cần được trang bị đầy đủ kiến thức và kỹ năng về an toàn lao động 

thông qua các khóa đào tạo định kỳ. Các quy định về xử lý tài liệu, sử dụng thiết bị và làm việc 

với khách hàng phải được thực hiện đúng chuẩn. Nhân viên cần được hướng dẫn cách nhận diện 

và đối phó với các tình huống nguy hiểm tiềm tàng, từ việc bảo quản tài sản đến xử lý các tình 

huống khẩn cấp. Sự hiểu biết và tuân thủ các quy định này sẽ giúp giảm thiểu rủi ro và tăng 

cường an toàn trong công việc. 

Hơn nữa, để đảm bảo sức khỏe lâu dài, ngân hàng cần chú trọng đến môi trường làm việc của 

giao dịch viên. Các quy định về thời gian nghỉ ngơi, giảm áp lực công việc và hỗ trợ y tế phải 

được thực hiện nghiêm túc. Thiết bị làm việc như ghế ngồi, bàn làm việc và các công cụ hỗ trợ 

khác cần được thiết kế sao cho phù hợp với yêu cầu về sức khỏe và an toàn lao động. Việc tuân 

thủ các quy định này không chỉ bảo vệ giao dịch viên mà còn góp phần nâng cao chất lượng dịch 

vụ và hiệu quả làm việc của ngân hàng. 

6. Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi thực hiện công việc giao dịch viên ngân 

hàng 

Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi thực hiện công việc giao dịch viên ngân hàng đòi 

hỏi sự chuẩn bị và phản ứng nhanh chóng. Trước hết, nhân viên cần được huấn luyện an toàn 

lao động để biết cách xử lý các tình huống nguy hiểm như tấn công hoặc cướp bóc. Khi xảy ra 

sự cố, giao dịch viên phải nhanh chóng báo động cho bộ phận an ninh và cảnh sát, đồng thời đảm 

bảo an toàn cho bản thân và khách hàng bằng cách tuân thủ các quy trình đã được hướng dẫn. 

https://antoannamviet.com/huan-luyen-an-toan-ve-sinh-lao-dong-la-gi/
https://antoannamviet.com/huan-luyen-an-toan-ve-sinh-lao-dong-la-gi/
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Trong trường hợp tai nạn liên quan đến thiết bị hoặc sự cố kỹ thuật, nhân viên cần biết cách sơ 

cứu cơ bản và liên hệ ngay với bộ phận y tế hoặc cấp cứu. Huấn luyện an toàn lao động giúp 

giao dịch viên nắm vững các kỹ năng sơ cứu và quy trình xử lý tình huống khẩn cấp, từ đó giảm 

thiểu thiệt hại và bảo vệ sức khỏe. Việc này bao gồm hướng dẫn về cách sử dụng thiết bị an toàn 

và xử lý các sự cố như cháy nổ, điện giật, hoặc hỏng hóc máy móc. 

Cuối cùng, ngân hàng cần thiết lập một hệ thống báo cáo và xử lý sự cố nhanh chóng, hiệu quả. 

Sau mỗi sự cố, cần có cuộc họp đánh giá để rút kinh nghiệm và cải tiến quy trình huấn luyện an 

toàn lao động. Việc duy trì môi trường làm việc an toàn và liên tục cải thiện các biện pháp an 

ninh sẽ giúp giảm thiểu rủi ro và đảm bảo sự an toàn cho giao dịch viên trong quá trình làm việc. 

 

II. An toàn vệ sinh lao động đối với chuyên viên công nghệ thông tin 

1. Đặc điểm công việc công nghệ thông tin 

Công việc trong lĩnh vực công nghệ thông tin tại ngân hàng đòi hỏi việc quản lý và duy trì hệ 

thống công nghệ thông tin phức tạp. Nhân viên IT chịu trách nhiệm giám sát và đảm bảo các hệ 

thống máy chủ, mạng và phần mềm hoạt động trơn tru, giúp mọi giao dịch diễn ra thông suốt và 

hiệu quả. Công việc này đòi hỏi sự am hiểu sâu về công nghệ, khả năng phân tích và xử lý các 

vấn đề kỹ thuật một cách nhanh chóng. 

Hỗ trợ kỹ thuật cho nhân viên và khách hàng sử dụng dịch vụ ngân hàng trực tuyến là một phần 

quan trọng trong công việc của nhân viên IT. Họ cần sẵn sàng giải đáp các thắc mắc và khắc 

phục sự cố phát sinh, đảm bảo rằng mọi người có thể sử dụng các dịch vụ trực tuyến một cách 

thuận tiện và an toàn. Khả năng giao tiếp và hỗ trợ từ xa là những kỹ năng thiết yếu, giúp duy trì 

sự tin tưởng và hài lòng của khách hàng. 

Đảm bảo an ninh mạng và bảo mật thông tin là nhiệm vụ cốt lõi của nhân viên công nghệ thông 

tin ngân hàng. Họ phải thiết lập và duy trì các biện pháp bảo mật mạnh mẽ để bảo vệ dữ liệu 

nhạy cảm khỏi các mối đe dọa từ tin tặc và các cuộc tấn công mạng. Việc cập nhật phần mềm 

bảo mật, kiểm tra hệ thống định kỳ và xử lý kịp thời các lỗ hổng bảo mật giúp bảo vệ tài sản kỹ 

thuật số của ngân hàng và thông tin cá nhân của khách hàng. 
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2. Các dạng tai nạn lao động trong quá trình thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin 

Trong quá trình thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin tại ngân hàng, nhân viên có thể gặp 

phải nhiều dạng tai nạn lao động. Một trong những rủi ro phổ biến là chấn thương cơ học khi lắp 

đặt, bảo trì hoặc sửa chữa các thiết bị phần cứng. Những tai nạn này có thể bao gồm việc bị cắt, 

bị kẹp hoặc bị thương do thiết bị nặng rơi trúng. Để giảm thiểu nguy cơ này, nhân viên cần tuân 

thủ các quy trình an toàn và sử dụng đầy đủ trang thiết bị bảo hộ cá nhân. 

Ngoài ra, làm việc liên tục với máy tính và các thiết bị điện tử có thể dẫn đến các vấn đề sức 

khỏe như căng thẳng mắt, đau lưng và căng thẳng cổ tay. Những vấn đề này thường xuất phát từ 

việc ngồi làm việc trong thời gian dài và thực hiện các thao tác lặp đi lặp lại. Để phòng tránh, cần 

có các biện pháp nghỉ ngơi hợp lý, sử dụng ghế ngồi và bàn làm việc phù hợp, cùng với việc thực 

hiện các bài tập giãn cơ định kỳ. 

3. Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin 

Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin trong ngân 

hàng thường bắt nguồn từ việc xử lý các thiết bị phần cứng. Nhân viên IT phải lắp đặt, bảo trì và 

sửa chữa các máy chủ, thiết bị mạng và hệ thống điện, điều này có thể dẫn đến các chấn thương 

như cắt tay, bị kẹp hoặc bị thương do thiết bị nặng rơi trúng. Thiếu các biện pháp an toàn và 

không sử dụng đúng trang thiết bị bảo hộ cá nhân là những nguyên nhân chủ yếu gây ra các tai 

nạn này. 

Ngoài ra, việc làm việc liên tục với máy tính và các thiết bị điện tử trong thời gian dài cũng là 

nguyên nhân dẫn đến các vấn đề về sức khỏe. Ngồi sai tư thế, thiếu thời gian nghỉ ngơi và thực 

hiện các thao tác lặp đi lặp lại có thể gây ra các vấn đề về cơ xương khớp như đau lưng, căng 
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thẳng cổ tay và căng thẳng mắt. Thiếu kiến thức về ergonomics và không có biện pháp bảo vệ 

sức khỏe phù hợp là nguyên nhân chính gây ra những vấn đề này. 

Hơn nữa, áp lực công việc và căng thẳng từ việc đối phó với các sự cố bảo mật mạng cũng là 

nguyên nhân dẫn đến tai nạn lao động. Nhân viên IT phải đối mặt với các cuộc tấn công mạng, 

phần mềm độc hại và các lỗ hổng bảo mật, đòi hỏi sự tập trung cao độ và phản ứng nhanh chóng. 

Sự căng thẳng tâm lý kéo dài và thiếu kỹ năng quản lý stress có thể dẫn đến sai sót trong quá 

trình làm việc, ảnh hưởng đến hiệu quả và an toàn lao động. Để giảm thiểu các nguy cơ này, cần 

có các chương trình huấn luyện liên tục về an toàn lao động và kỹ năng quản lý căng thẳng. 

4. Biện pháp phòng tránh tai nạn lao động khi thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin 

Để phòng tránh tai nạn lao động khi thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin trong ngân hàng, 

việc đầu tiên là đảm bảo quan trắc môi trường lao động. Điều này bao gồm kiểm tra định kỳ 

các thiết bị phần cứng, hệ thống điện và môi trường làm việc để phát hiện sớm các nguy cơ tiềm 

ẩn. Sử dụng đúng và đầy đủ trang thiết bị bảo hộ cá nhân như găng tay, kính bảo hộ và giày an 

toàn sẽ giúp giảm thiểu nguy cơ chấn thương khi lắp đặt và bảo trì thiết bị. 

Bên cạnh đó, việc tạo ra một môi trường làm việc thoải mái và phù hợp về mặt công thái học 

(ergonomics) là rất quan trọng. Cần đảm bảo nhân viên có ghế ngồi và bàn làm việc phù hợp, 

ánh sáng đầy đủ và không gian làm việc thoáng đãng. Khuyến khích nhân viên thực hiện các bài 

tập giãn cơ định kỳ và có thời gian nghỉ ngơi hợp lý sẽ giúp giảm căng thẳng cơ bắp và tránh các 

vấn đề về cơ xương khớp. Điều này không chỉ nâng cao hiệu suất làm việc mà còn bảo vệ sức 

khỏe lâu dài cho nhân viên. 

Cuối cùng, ngân hàng cần đầu tư vào các chương trình đào tạo về an ninh mạng và quản lý stress 

cho nhân viên IT. Quan trắc môi trường lao động cũng cần bao gồm việc giám sát và cải thiện 

liên tục các biện pháp bảo mật, đảm bảo rằng nhân viên được cập nhật kiến thức mới nhất về các 

mối đe dọa và cách phòng chống. Đào tạo kỹ năng quản lý căng thẳng sẽ giúp nhân viên IT duy 

trì sự tập trung và hiệu quả trong công việc, từ đó giảm thiểu nguy cơ sai sót và tai nạn lao động. 

5. Quy định an toàn lao động khi thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin 

Quy định an toàn lao động khi thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin tại ngân hàng nhằm bảo 

vệ sức khỏe và an ninh của nhân viên. Đầu tiên, nhân viên IT phải tuân thủ các quy trình an toàn 

khi lắp đặt, bảo trì và sửa chữa các thiết bị phần cứng. Điều này bao gồm việc sử dụng đầy đủ 

trang thiết bị bảo hộ cá nhân như găng tay, kính bảo hộ và giày an toàn, cũng như tuân thủ các 

hướng dẫn an toàn về điện và cơ khí. 

Ngoài ra, ngân hàng cần đảm bảo môi trường làm việc phù hợp về mặt công thái học 

(ergonomics). Nhân viên IT phải có ghế ngồi và bàn làm việc phù hợp, ánh sáng đầy đủ và 

không gian làm việc thoáng đãng để giảm thiểu các vấn đề về cơ xương khớp. Việc nghỉ ngơi 

hợp lý và thực hiện các bài tập giãn cơ định kỳ cũng là một phần quan trọng trong các quy định 

an toàn lao động, giúp giảm căng thẳng và mệt mỏi. 

6. Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi thực hiện nghiệp vụ công nghệ thông tin 

https://antoannamviet.com/quan-trac-moi-truong-lao-dong/
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Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp trong lĩnh vực công nghệ thông tin đòi hỏi sự nhanh 

nhạy và chuẩn bị kỹ lưỡng. Khi xảy ra tai nạn liên quan đến điện giật hoặc chấn thương cơ học, 

nhân viên cần lập tức tắt nguồn điện và thực hiện các biện pháp sơ cứu cơ bản. Điều này bao 

gồm kiểm tra tình trạng của nạn nhân và gọi cấp cứu ngay lập tức. Các khóa huấn luyện an toàn 

lao động đóng vai trò quan trọng, giúp nhân viên IT nắm vững các kỹ năng sơ cứu cần thiết. 

Trong trường hợp phát hiện sự cố an ninh mạng nghiêm trọng, như tấn công mạng hoặc lộ dữ 

liệu, quy trình xử lý khẩn cấp phải được kích hoạt ngay lập tức. Nhân viên IT cần nhanh chóng 

cô lập hệ thống bị tấn công, thông báo cho bộ phận quản lý và triển khai các biện pháp bảo vệ dữ 

liệu. Đào tạo liên tục về các kịch bản khẩn cấp và cách phản ứng nhanh sẽ giúp nhân viên xử lý 

hiệu quả và giảm thiểu thiệt hại. 

Sau khi xử lý tình huống khẩn cấp, cần tiến hành đánh giá và cải thiện các quy trình an toàn lao 

động. Ngân hàng nên tổ chức các buổi họp để rút kinh nghiệm và cập nhật quy trình làm việc 

nhằm tránh tái diễn các sự cố tương tự. Đồng thời, việc tăng cường các biện pháp an ninh và duy 

trì chương trình huấn luyện an toàn lao động định kỳ sẽ giúp nâng cao nhận thức và kỹ năng xử 

lý tình huống của nhân viên IT, đảm bảo an toàn và hiệu quả trong công việc. 

 

III. An toàn vệ sinh lao động đối với nhân viên kế toán ngân hàng 

1. Đặc điểm công việc kế toán ngân hàng 

Công việc của kế toán ngân hàng bao gồm việc quản lý và theo dõi các giao dịch tài chính hàng 

ngày. Kế toán viên phải ghi chép chính xác các khoản thu, chi và các giao dịch liên quan đến tài 

sản của ngân hàng. Điều này đòi hỏi sự chính xác và chi tiết cao để đảm bảo rằng mọi giao dịch 
đều được ghi nhận đúng cách, giúp duy trì tính minh bạch và chính xác trong sổ sách tài chính 

của ngân hàng. 

Ngoài ra, kế toán ngân hàng chịu trách nhiệm lập các báo cáo tài chính định kỳ, bao gồm báo cáo 

thu nhập, bảng cân đối kế toán và báo cáo lưu chuyển tiền tệ. Các báo cáo này phải tuân thủ các 

quy định và chuẩn mực kế toán hiện hành, đảm bảo rằng ngân hàng hoạt động theo đúng pháp 

luật và các quy định tài chính. Kế toán viên cần có kiến thức sâu rộng về các chuẩn mực kế toán 

và quy định pháp lý để đảm bảo tính hợp pháp và chính xác của các báo cáo tài chính. 
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2. Các dạng tai nạn lao động trong quá trình thực hiện công việc kế toán ngân hàng 

Trong quá trình thực hiện công việc kế toán ngân hàng, nhân viên có thể gặp phải nhiều dạng tai 

nạn lao động. Một trong những rủi ro phổ biến là các vấn đề sức khỏe liên quan đến việc ngồi 

làm việc trong thời gian dài. Kế toán viên thường phải ngồi trước máy tính hàng giờ để quản lý 

và theo dõi các giao dịch tài chính, lập báo cáo và kiểm tra sổ sách. Việc này có thể dẫn đến các 

vấn đề về cơ xương khớp như đau lưng, đau cổ và căng thẳng mắt. 

Ngoài ra, căng thẳng tâm lý là một dạng tai nạn lao động thường gặp đối với kế toán viên. Áp lực 

từ việc đảm bảo tính chính xác và tuân thủ các quy định kế toán, cùng với thời hạn chặt chẽ để 

lập báo cáo tài chính, có thể gây ra stress và mệt mỏi. Tình trạng căng thẳng kéo dài không chỉ 

ảnh hưởng đến hiệu suất làm việc mà còn có thể dẫn đến các vấn đề sức khỏe nghiêm trọng như 

rối loạn lo âu và trầm cảm. 

3. Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi thực hiện công việc kế toán ngân hàng 

Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi thực hiện công việc kế toán ngân hàng thường bắt 

nguồn từ việc ngồi làm việc trong thời gian dài. Kế toán viên phải thường xuyên ngồi trước máy 

tính để quản lý và theo dõi các giao dịch tài chính, lập báo cáo và kiểm tra sổ sách. Việc này dẫn 

đến các vấn đề về cơ xương khớp như đau lưng, đau cổ và căng thẳng mắt do tư thế làm việc 

không đúng và thiếu thời gian nghỉ ngơi. 

Ngoài ra, áp lực công việc và căng thẳng tâm lý cũng là nguyên nhân chính gây ra tai nạn lao 

động. Kế toán viên phải đảm bảo tính chính xác tuyệt đối trong các giao dịch tài chính và tuân 

thủ nghiêm ngặt các quy định kế toán. Thời hạn gấp gáp để hoàn thành các báo cáo tài chính 
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định kỳ cũng góp phần làm tăng mức độ căng thẳng, dẫn đến tình trạng stress, mệt mỏi và giảm 

khả năng tập trung, từ đó dễ gây ra sai sót trong công việc. 

Cuối cùng, việc xử lý giấy tờ và tài liệu kế toán cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ tai nạn cơ học. Sử 

dụng các công cụ văn phòng như dao cắt giấy, máy hủy tài liệu hoặc xử lý các tài liệu sắc bén có 

thể gây ra chấn thương như cắt tay hoặc bị thương. Thiếu các biện pháp an toàn lao động và 

không tuân thủ các quy trình làm việc an toàn là nguyên nhân chính dẫn đến những tai nạn này. 

Để giảm thiểu nguy cơ, cần có sự quan tâm đặc biệt đến việc huấn luyện và trang bị đầy đủ các 

thiết bị bảo hộ lao động cho nhân viên kế toán. 

4. Biện pháp phòng tránh tai nạn lao động khi thực hiện công việc kế toán ngân hàng 

Để phòng tránh tai nạn lao động khi thực hiện công việc kế toán ngân hàng, cần chú trọng đến 

việc cải thiện tư thế làm việc và điều kiện môi trường. Kế toán viên nên được trang bị ghế ngồi 

và bàn làm việc phù hợp với tiêu chuẩn công thái học (ergonomics) để giảm căng thẳng cho cơ 

xương khớp. Đồng thời, cần khuyến khích nhân viên thực hiện các bài tập giãn cơ định kỳ và 

nghỉ ngơi hợp lý để tránh mệt mỏi và căng thẳng mắt. 

Ngoài ra, việc quản lý áp lực công việc và stress là rất quan trọng. Ngân hàng nên cung cấp các 

khóa đào tạo về quản lý thời gian và kỹ năng làm việc hiệu quả, giúp kế toán viên xử lý công 

việc một cách khoa học và giảm bớt căng thẳng. Cần tạo môi trường làm việc hỗ trợ, nơi nhân 

viên có thể trao đổi và nhận được sự giúp đỡ khi cần thiết, đồng thời khuyến khích việc sử dụng 

các biện pháp giảm stress như yoga, thiền hoặc các hoạt động giải trí. 

5. Quy định an toàn lao động khi thực hiện công việc kế toán ngân hàng 

Thực hiện các bài kiểm tra tại các trung tâm an toàn lao động nhằm mục đích đạt được chứng 

chỉ an toàn lao động. Từ đó người lao động sẽ nắm rõ các kiến thức an toàn cũng như chứng 

nhận hợp lệ cho việc lao động. 

Quy định an toàn lao động khi thực hiện công việc kế toán ngân hàng đặt ra nhằm bảo vệ sức 

khỏe và an toàn cho nhân viên. Trước hết, nhân viên kế toán phải tuân thủ các nguyên tắc về 

công thái học (ergonomics) trong môi trường làm việc. Điều này bao gồm việc sử dụng ghế ngồi 

và bàn làm việc phù hợp, đảm bảo ánh sáng đủ và có khoảng thời gian nghỉ ngơi định kỳ để 

tránh căng thẳng cơ xương khớp và mệt mỏi mắt. 

Ngoài ra, ngân hàng cần có các biện pháp quản lý stress hiệu quả để giảm thiểu áp lực công việc 

cho nhân viên kế toán. Các khóa đào tạo về quản lý thời gian và kỹ năng làm việc hiệu quả cần 

được tổ chức thường xuyên. Nhân viên cũng nên được khuyến khích tham gia các hoạt động 

giảm stress như yoga hoặc thiền, và có môi trường làm việc hỗ trợ, nơi họ có thể dễ dàng trao đổi 

và nhận sự giúp đỡ khi gặp khó khăn. 

6. Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi thực hiện công việc kế toán ngân hàng 

Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi thực hiện công việc kế toán ngân hàng đòi hỏi sự 

chuẩn bị kỹ lưỡng và phản ứng nhanh nhạy. Khi xảy ra tai nạn như cắt tay hoặc chấn thương do 

https://antoannamviet.com/chung-chi-huan-luyen-an-toan-lao-dong/
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sử dụng các công cụ văn phòng, nhân viên cần nhanh chóng sơ cứu vết thương bằng cách cầm 

máu và băng bó. Nếu vết thương nghiêm trọng, cần gọi cấp cứu ngay lập tức để đảm bảo được 

chăm sóc y tế kịp thời. Huấn luyện định kỳ về kỹ năng sơ cứu là rất quan trọng để tất cả nhân 

viên đều biết cách xử lý các tình huống khẩn cấp. 

Trong trường hợp căng thẳng tâm lý quá mức dẫn đến các triệu chứng như đau đầu, chóng mặt 

hoặc rối loạn lo âu, nhân viên nên được đưa ra khỏi môi trường làm việc căng thẳng ngay lập 

tức. Các biện pháp hỗ trợ tâm lý cần được triển khai, bao gồm nghỉ ngơi, tư vấn tâm lý và sử 

dụng các kỹ thuật giảm stress như thở sâu hoặc thiền. Ngân hàng cần có các chính sách hỗ trợ 

nhân viên về mặt tâm lý, giúp họ hồi phục nhanh chóng và trở lại công việc một cách an toàn. 

Sau khi xử lý tình huống khẩn cấp, cần tiến hành đánh giá lại quy trình làm việc và các biện pháp 

an toàn lao động hiện tại để rút kinh nghiệm và cải tiến. Ngân hàng nên tổ chức các buổi họp để 

phân tích nguyên nhân của tai nạn và đưa ra các biện pháp phòng ngừa trong tương lai. Việc duy 

trì một môi trường làm việc an toàn và liên tục cải tiến quy trình sẽ giúp giảm thiểu nguy cơ tai 

nạn lao động và bảo vệ sức khỏe của nhân viên kế toán. 

 

IV. An toàn vệ sinh lao động đối với nhân viên an ninh tại ngân hàng 

1. Đặc điểm công việc đảm bảo an ninh tại ngân hàng 

Công việc đảm bảo an ninh tại ngân hàng đóng vai trò quan trọng trong việc bảo vệ tài sản và an 

toàn của cả khách hàng lẫn nhân viên. Nhân viên an ninh phải luôn cảnh giác, theo dõi và giám 

sát toàn bộ khu vực ngân hàng qua hệ thống camera giám sát và các thiết bị an ninh khác. Sự 

hiện diện của họ không chỉ giúp ngăn chặn các hành vi phạm pháp mà còn tạo cảm giác an toàn 

cho mọi người khi giao dịch tại ngân hàng. 

Ngoài việc giám sát, nhân viên an ninh còn chịu trách nhiệm kiểm tra và kiểm soát ra vào tại các 

cửa chính và các khu vực quan trọng. Họ phải nhận diện và xử lý các tình huống bất thường, từ 

việc phát hiện các đối tượng khả nghi đến phản ứng nhanh chóng khi có sự cố. Khả năng ứng 

phó kịp thời và hiệu quả là yếu tố then chốt giúp họ ngăn chặn các tình huống có thể gây nguy 

hiểm hoặc tổn thất. 

Đặc điểm quan trọng khác của công việc đảm bảo an ninh là sự phối hợp với các bộ phận khác 

trong ngân hàng. Nhân viên an ninh thường làm việc chặt chẽ với bộ phận quản lý, IT và các 

nhân viên khác để duy trì một môi trường an toàn và bảo mật. Việc liên tục nâng cao kỹ năng và 

kiến thức về an ninh, từ phòng chống cháy nổ đến xử lý các tình huống khẩn cấp, là điều cần 

thiết để đảm bảo an ninh toàn diện cho ngân hàng. 
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2. Các dạng tai nạn lao động trong quá trình đảm bảo an ninh tại ngân hàng 

rong quá trình đảm bảo an ninh tại ngân hàng, nhân viên an ninh có thể gặp phải nhiều dạng tai 

nạn lao động. Một trong những rủi ro phổ biến là các chấn thương cơ học do va chạm hoặc ngã 

trong khi tuần tra hoặc kiểm tra các khu vực của ngân hàng. Những tai nạn này có thể gây ra từ 

các hành lang trơn trượt, cầu thang không an toàn hoặc môi trường làm việc không được duy trì 

đúng cách, dẫn đến chấn thương nghiêm trọng cho nhân viên an ninh. 

Ngoài ra, nhân viên an ninh thường phải đối mặt với nguy cơ tấn công từ các đối tượng khả nghi 

hoặc trong tình huống xử lý các vụ cướp bóc. Khi tiếp cận và ngăn chặn các hành vi phạm pháp, 

họ có thể bị thương do xô xát hoặc bị tấn công bằng vũ khí. Những tình huống này đòi hỏi nhân 

viên an ninh phải được trang bị kỹ năng tự vệ và có kế hoạch ứng phó khẩn cấp hiệu quả để bảo 

vệ bản thân và những người xung quanh. 

3. Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi đảm bảo an ninh tại ngân hàng 

Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi đảm bảo an ninh tại ngân hàng có thể đến từ nhiều yếu 

tố khác nhau. Trước hết, môi trường làm việc không an toàn là một nguyên nhân phổ biến. 

Những khu vực như hành lang, cầu thang không được duy trì đúng cách có thể dẫn đến trơn 

trượt, ngã và các chấn thương cơ học khác. Thiếu sự bảo dưỡng và kiểm tra định kỳ các khu vực 

này làm tăng nguy cơ tai nạn cho nhân viên an ninh trong quá trình tuần tra và giám sát. 

Ngoài ra, sự đối mặt với các tình huống nguy hiểm và hành vi phạm pháp là nguyên nhân chính 

dẫn đến tai nạn lao động. Nhân viên an ninh thường phải xử lý các vụ xô xát, tấn công hoặc cướp 

bóc, trong đó họ có thể bị thương do xô đẩy hoặc bị tấn công bằng vũ khí. Thiếu kỹ năng tự vệ 

và kế hoạch ứng phó khẩn cấp hiệu quả làm tăng nguy cơ chấn thương trong những tình huống 
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này. Để giảm thiểu rủi ro, nhân viên an ninh cần được đào tạo chuyên sâu về kỹ năng đối phó và 

xử lý tình huống. 

4. Biện pháp phòng tránh tai nạn lao động khi đảm bảo an ninh tại ngân hàng 

Để phòng tránh tai nạn lao động khi đảm bảo an ninh tại ngân hàng, việc đầu tiên là cải thiện và 

duy trì môi trường làm việc an toàn. Ngân hàng cần đảm bảo các khu vực như hành lang, cầu 

thang luôn sạch sẽ, không trơn trượt và được bảo dưỡng định kỳ. Lắp đặt hệ thống ánh sáng đầy 

đủ và biển báo an toàn tại các vị trí dễ xảy ra tai nạn cũng là những biện pháp quan trọng để 

giảm thiểu rủi ro. 

Ngoài ra, đào tạo và trang bị kỹ năng tự vệ cho nhân viên an ninh là yếu tố then chốt trong việc 

phòng ngừa tai nạn lao động. Nhân viên cần được huấn luyện về các kỹ năng đối phó với tình 

huống khẩn cấp, từ việc xử lý các vụ xô xát đến đối phó với các cuộc tấn công có vũ khí. Các 

buổi diễn tập định kỳ sẽ giúp họ phản ứng nhanh nhạy và hiệu quả hơn trong các tình huống 

nguy hiểm, bảo vệ bản thân và những người xung quanh. Hoàn thành khóa đào tạo an toàn lao 

động để được trung tâm huấn luyện an toàn lao động cấp thẻ an toàn lao động để củng cố hồ sơ 

đúng quy định khi làm việc. 

5. Quy định an toàn lao động khi đảm bảo an ninh tại ngân hàng 

Quy định an toàn lao động khi đảm bảo an ninh tại ngân hàng là vô cùng cần thiết để bảo vệ sức 

khỏe và sự an toàn của nhân viên an ninh. Trước hết, nhân viên an ninh phải tuân thủ các quy 

định về trang bị bảo hộ cá nhân, bao gồm áo giáp, mũ bảo hiểm và các thiết bị bảo vệ khác. Việc 

sử dụng đầy đủ trang thiết bị bảo hộ không chỉ giúp bảo vệ nhân viên khỏi các chấn thương mà 

còn tăng cường sự tự tin và khả năng xử lý tình huống khẩn cấp. 

Ngoài ra, ngân hàng cần thiết lập và duy trì quy trình làm việc an toàn, bao gồm các hướng dẫn 

chi tiết về cách xử lý các tình huống nguy hiểm như cướp bóc, xô xát và tấn công. Nhân viên an 

ninh phải được đào tạo định kỳ về các kỹ năng tự vệ, cách sử dụng thiết bị an ninh và phản ứng 

nhanh nhạy trong các tình huống khẩn cấp. Các buổi diễn tập thực tế sẽ giúp nâng cao khả năng 

ứng phó của nhân viên và giảm thiểu rủi ro tai nạn. 

Cuối cùng, ngân hàng cần tạo môi trường làm việc hỗ trợ, nơi nhân viên an ninh có thể trao đổi 

và nhận sự giúp đỡ khi cần thiết. Các chương trình hỗ trợ tâm lý và quản lý stress nên được triển 

khai để giúp nhân viên duy trì sức khỏe tinh thần và thể chất. Việc tuân thủ nghiêm ngặt các quy 

định an toàn lao động không chỉ đảm bảo an toàn cho nhân viên mà còn góp phần tạo ra môi 

trường làm việc chuyên nghiệp và hiệu quả. 

6. Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi đảm bảo an ninh tại ngân hàng 

Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi đảm bảo an ninh tại ngân hàng đòi hỏi sự chuẩn 

bị kỹ lưỡng và phản ứng nhanh nhạy. Khi xảy ra tai nạn như ngã, va chạm hoặc bị tấn công, nhân 

viên an ninh cần ngay lập tức đánh giá mức độ nghiêm trọng của tình huống và thực hiện các 

biện pháp sơ cứu cơ bản. Điều này bao gồm cầm máu, băng bó vết thương và đảm bảo nạn nhân 

không di chuyển nếu có nghi ngờ về chấn thương nghiêm trọng. Đồng thời, gọi cấp cứu và thông 
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báo cho bộ phận quản lý là bước quan trọng để đảm bảo nạn nhân nhận được sự chăm sóc y tế 

kịp thời. 

Trong trường hợp xảy ra tấn công hoặc cướp bóc, nhân viên an ninh phải ưu tiên đảm bảo an 

toàn cho bản thân và những người xung quanh. Sử dụng các kỹ năng tự vệ và thiết bị bảo vệ để 

ngăn chặn kẻ tấn công, đồng thời kích hoạt hệ thống báo động và liên lạc với cảnh sát để hỗ trợ. 

Việc giữ bình tĩnh và tuân thủ các quy trình an ninh được đào tạo trước đó sẽ giúp giảm thiểu 

nguy cơ và bảo vệ tính mạng. 

Sau khi xử lý tình huống khẩn cấp, cần tiến hành điều tra và đánh giá lại các quy trình an ninh. 

Ngân hàng nên tổ chức cuộc họp để rút kinh nghiệm và cải thiện các biện pháp an toàn hiện có. 

Đảm bảo rằng tất cả nhân viên an ninh đều được đào tạo lại và nắm vững các quy trình an toàn 

mới sẽ giúp nâng cao hiệu quả xử lý tình huống khẩn cấp trong tương lai. Việc duy trì môi 

trường làm việc an toàn và chuyên nghiệp là yếu tố then chốt để bảo vệ sức khỏe và tính mạng 

của nhân viên an ninh. 

 

 

PHẦN III: Tham khảo thêm 

1. Bài kiểm tra an toàn lao động nhóm 3 

• Trắc nghiệm an toàn lao động nhóm 3 

 

2. Bảng báo giá dịch vụ huấn luyện an toàn lao động 

• Xem chi tiết 

https://antoannamviet.com/bai-kiem-tra-an-toan-lao-dong-nhom-3/
https://antoannamviet.com/bao-gia-huan-luyen-an-toan-lao-dong/

