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Kham pha cac yéu t6 an toan lao dong dic biét trong nganh vién thong, tir quan 1y rii ro dén bién
phap bao v¢ strc khoe. Bam bao moi truong lam viée an toan va lanh manh la chia khoa cho hi¢u
suét va sy phat trién bén viing clia nganh.

PHAN I: THUC TRANG CONG TAC AN TOAN POI VOI
NGANH VIEN THONG (TELECOMMUNICATIONS
SECTOR)

I. Tinh hinh chung

B¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi théng bao dén cac nganh, cac dia phuong tinh hinh tai
nan lao dong 6 thang dau nam 2023 va mot so giai phap cht yéu nham chu dong ngén ngura sy c6
va tai nan lao dong 6 thang cudi nam 2023.

Theo bao c4o cua 63/63 tinh, thanh phé truc thudc trung wong, 6 thang dau ndm 2023 trén toan
qudc da xay ra 3.201 vu tai nan lao dong (TNLD) (giam 707 vy, tuong tmg voi 18,09% so véi 6
thang dau nam 2022) lam 3.262 nguoi bi nan (giam 739 ngudi, twong tng véi 18,47% so véi 6
thang dau nam 2022) (bao gdm ca khu vuc ¢ quan hé lao dong va khu vire nguoi lao dong lam
viéc khong theo hop dong lao dong), trong do:

S6 vu TNLD chét ngudi: 345 vy, giam 21 vu twong g 5,74% so v6i 6 thang dau nam 2022
(trong do, khu vuc c6 quan h¢ lao dong: 273 vy, gidm 19 vu twong ung véi 6,5% so vdi 6 thang
dau nam 2022; khu vuc nguoi lao dong 1am viéc khong theo hop déng lao dong: 72 vy, giam 02
vu twong tng véi 2,70% so voi 6 thang ddu nim 2022);

S6 nguoi chét vi TNLD: 353 ngudi, giam 27 ngudi twong tng 7,11% so v6i 6 thang dau nim
2022 (trong d6, khu vuc c6 quan hé lao dong: 281 nguoi, giam 18 nguodi twong ung vaoi 6,02% so
v6i 6 thang dau nam 2022; khu vue ngudi lao dong lam viée khong theo hop dong lao dong: 72
ngudi, giam 09 nguoi trong tmg véi 11,11% so voi 6 thang dau nam 2022);

S6 ngudi bi thuong ning: 784 nguoi, giam 23 ngudi tuong Gng véi 2,85% so vai 6 thang dau
ndm 2022 (trong do, khu vuc c6 quan h¢ lao dong: 715 nguoi, tang 26 nguoi tuong ung véi
3,77% so véi 6 thang dau nam 2022; khu vuc nguoi lao dong lam vi¢c khong theo hop déng lao
dong: 69 nguoi, giam 49 ngudi tuong ing véi 41,53% so voi 6 thang dau nam 2022).

I1. Mt s6 vu tai nan lao dong trong nganh vién thong (telecommunications
sector)

Nganh vién thong, véi su phat’ trién vuot bac cua cong nghe, da tro thanh mot linh vire quan
trong dong gop vao sy phat trién kinh t& va xa hoi. Tuy nhién, vO1 moi truong lam viée da dang
va cac yéu té rui ro dic biét, nganh nay cling dbi mat véi cac van dé lién | quan dén an toan lao
dong. Dudi day 1a mot s6 vu tai nan lao dong dang chii ¥ trong nganh vién thong:
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+ Tai Nan tir Cong Viéc Trén Cao: Cong vi€c trén cao nhu lép dat va bao dudng cot dién,
anten truyén song, hay cong viéc trén cac thap truyen thong déu mang lai nguy co cao
cho nhan vién. Cac vu tai nan do roi tir & cao, mét can bang, hodc thiéu trang thiét bi an
toan d3 gdy ra nhiéu thuong tich ning va tir vong.

« Tai Nan do Sw C6 Pién va Pam Chay: Nganh vién thong lién quan chit ché dén hé
théng dién va cac thiét bi dién tir. Cac su ¢d nhu doan mach, chap dién, hay chay nd co
thé xay ra do canh quan khong an toan, thiét bi 161 thoi, hodc sai st trong quan 1y rui ro.
Céc vu tai nan do dién giat, chay nd thudng giy ra ton thit nghiém trong vé nguoi va tai
san.

« Tai Nan Giao Thong: Viéc trién khai va bao tri co so ha tang vién thong thudng doi hoi
di chuyén giira nhiéu dia diém. Tai nan giao thong, bao gém ca tai nan xe may, 6 to hay
tai nan lam viéc trén duong phé, déu 1a nguy co thuong gip trong nganh nay.

» Nguy Co vé Strc Khée Pdi véi Cong Nhan Cam Day Cap: Cong viéc cam day cap co
thé doi hoi nhan vién phai lam viéc & cac mdi truong khic nghiét nhu dudi long dat, trén
cac try dién, hay trong méi truong héa chat. Viée tiép xuc lau dai voi cac hoa chat, phong
xa, hodc lam viéc trong diéu kién khong khi 6 nhiém déu giy ra nguy co cho strc khoe
ctia cong nhan.

« Nguy Hiém tir Cac Thiét Bj Pién Tir va Cong Nghe Méi: Su tién bo trong cong nghe
dién tir dong thoi mang lai nhiéu co hoi mai ciing dong nghia véi viée phai ddi mat véi
cac nguy co méi. Viée 1am viée véi cac thiét bi dién tir phirc tap va cong nghé cao ciing
ddt ra thach thirc trong viéc dam bao an toan cho nhéan vién.

Nhiing vu tai nan lao dong trong nganh vién thong khong chi gay ra ton that vé ngudi va tai san
ma con dit ra cau hoi vé viée quan 1y rai ro va an toan lao dong trong mot méi trudng 1am viée

dong dia va da dang nhu thé nay. Dé giam thiéu nguy co va bao vé nhan vién, cac cong ty trong
nganh can tap trung vao viéc ddo tao an toan, nang cip trang thiét bi va ha tang, ciing nhu thuc

day van hoa an toan lao dong.

PHAN II: AN TOAN, VE SINH LAO PONG KHI LAM
VIEC TRONG NGANH VIEN THONG
(TELECOMMUNICATIONS SECTOR)

I. An toan vé sinh lao ddng ddi véi nhén vién trién Khai Ha Tang

1. Pic diém cong viéce trién Khai Ha Téang

Qua trinh trién khai ha tang trong nganh Vlen thong 1a mot céng viée doi hoi su can trong va
chuyén mon cao. Vi muc tiéu cai dit va trién khai cac co so ha ting vién thong, cac nhan vién

phai thuc hién nhiéu cong doan ky ludng.

Pau tién, viéc lya chon vi tri lép dat phai duoc tién hanh mot cach can than, dam bao réng n6 dap
ung dugc yéu cau ky thuat va an toan. Ké dén 1a viéc lap dat cac thi€t bi nhu cot dién, anten
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truyén song, may truyén dan, va bg dinh tuyén, trong dé6 moi budc déu can phai dugc thuc hién
v6i1 su chinh xac cao va tuan thu cac tiéu chuan ky thuat.

Mot phan quan trong khac cta cong viée nay 1a viée két n01 céc thiét bi voi nhau va véi mang
luéi truyén thong. Diéu nay doi hoi kién thirc sau rong vé cac giao thirc mang va ky thuat két ndi,
dong thoi can c6 k§ nang diéu chinh va ciu hinh cac thiét bj dé dam bao tinh twong thich va hiéu
suét cao nhat.

Khong chi doi héi ki thuat cao, qua trinh trién khai ha tang con yé€u cau sy ti mi va can trong.
Moi chi tiet nho déu c6 thé anh hudng dén hi¢u suat va do on dinh cia h¢ thong toan bg. Do do,
vi¢c thuc hién cac cong doan nay doi hoi su cha y dac biét va kién nhan tir cac nhan vién.

2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh trién Khai Ha Ting

e Tai Nan Tai Cao: Cong viéc le‘ip dat va bao tri cac thiét bi trén cao nhu cot dién, anten
truyén séng dat nhan vién vao nguy co roi tir 46 cao, gay ra thuong tich ning hoidc tham
chi tr vong.

o Nguy Hiém tir Cac Vat Liéu va Thiét Bi: Viéc 1am viéc v6i cac thiét bi dién tir, day
cap, va cac vat liéu xay dung co thé gay ra tai nan nhu ¢am thung, cit, hoic bong do tiép
xuc voéi dién.

o Tai Nan Giao Thong: Trong qua trinh di chuyén giita cac dia diém trién khai, nhan vién
c6 thé gip phai tai nan giao thong, bao gdm tai nan xe may, 6 t, hodc tai nan 1am viéc
trén duong phd.

e Nguy Co Tir Méi Truwong Lam Viéc: Cong vi€c trong moi trudng xay dung, trén cao,
hodc trong méi trudng c6 nhidu hoa chit, khoi bui co thé gay ra cac van dé vé stic khoe
nhu bénh phdi, hong hoc hé théng hé hap.
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« Suw C6 Ky Thuit: Tai nan c6 thé xay ra do 18i k¥ thuat, 15i thiét ké hoic so suat trong
qué trinh trién khai, dan dén chap di¢n, chay nd hodc su c¢o khac.

3. Nguyén nhin giy ra tai nan lao dong khi trién Khai Ha Tang

« Thiéu Pao Tao va Ky Ning: Nhan vién khong duoc ddo tao ddy du vé quy trinh an toan
va k¥ ning can thiét cho cong viéc ciia minh c6 thé din dén tai nan do thiéu hiéu biét vé
an toan lao dong hodc khong biét cach xir Iy cac tinh hudng nguy hiém.

 Thiéu Trang Thiét Bi Bao H¢: Viéc khong sir dung hoac khong sir dung dung trang
thiét bj bao ho nhu mil bao hiém, giay déc, 4o chong nang va kinh bao ho co thé ting
nguy co bi thuong trong cac tinh hubng nguy hiém.

« Ap Luc Thoi Gian va Lam Viée Qua Sire: Ap lyc thoi gian trong viéc hoan thanh dy 4n
cling nhu 1am viéc qua stre c6 thé khién nhan vién bo qua céc bién phép an toan va lam
tang nguy co tai nan.

o Thiéu Kiém Soat va Quan Ly Rii Ro: Quan Iy khong thiét 1ap va thuc hién cac bién
phap an toan va kiém soat rui ro hi¢u qua co thé dan dén tai nan do thiéu quan Iy rai ro va
khong kiém soat dugc cac yéu td nguy hiém.

« Thiéu Bio Tri va Kiém Tra Pinh Ky: Thiét bi va co so ha tang khong dugc béo tri
dung cach hodc kiém tra dinh ky c6 thé dn dén hong hoc, 15i k¥ thudt, va su cb gay ra tai
nan.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi trién Khai Ha Tang

« Huéin Luyén An Toan Lao Péng: Cong ty can cung cip huan luyén an toan lao dong
day du va dinh ky cho tit ca nhin vién tham gia vao qua trinh trién khai ha tang. Huan
luyén niy bao gém viéc dao tao vé cac quy trinh an toan, sir dung trang thiét bi bao ho, va
xtr 1y tinh hudng nguy hiém.

« Sir Dung Trang Thiét Bi Bao Ho: Dam bao ring moi nhan vién déu duoc trang bi day
du trang thiét bi bao hd nhu mii bao hiém, giay dac, ao chéng néng, kinh bao ho va cac
loai day an toan khi lam viéc trén cao.

« Kiém Soat Riii Ro: Thuc hién kiém soét rai ro hiéu qua bang cach danh gia cac nguy co
tiém an va thyc hién bién phap dé giam thiéu chiing, bao gdm viéc phan loai khu vic
nguy hiém, st dung bién bao canh béo, va thiét 1ap khu vuc cAm.

« Bio Tri Pinh Ky: Bio tri dinh ky va kiém tra an toan dam bao rang cac thiét bi va co so
ha ting duoc duy tri & trang thai hoat dong tot nhat, giam nguy co hong hoc va su cb giy
ra tal nan.

e Quan Ly Ap L Thoi Gian: Tao ra mot méi trudng lam viée linh hoat va khong tao ap
lue qua mutc dé dam bao nhan vién khong phai lam viéc qua strc va co du thoi gian dé
thuc hién cong viéc mdt cach an toan.

5. Quy dinh an toan lao ddng khi trién Khai Ha Tang

« Bio H) Ca Nhan: Moi nhan vién phai dugc trang bi day du trang thiét bi bao ho ¢4 nhan
nhu mil bdo hiém, gidy dac, 4o chong nang, kinh bao hd va cac day an toan khi lam viéc
trén cao hodc trong moi trudong cd nguy co.
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Kiém Soat Riii Ro: Cong ty can thuc hién viéc danh gia va kiém soat rai ro hiéu qua,
bao gdm viéc phan loai khu vuc nguy hiém, cung cap bién bao canh béo, va thiét lap cac
bién phap kiém soat nhu rao chin hoic khu vuc cam.

Huén Luyén An Toan: Tat ca nhan vién tham gia vao qua trinh trién khai ha tang can
dugc huan luyén vé cic quy trinh an toan, st dung trang thiét bi bao ho, va phan tmg
trong trudong hop xay ra tinh hudng nguy | hiém.

Bio Tri va Kiém Tra Dinh Ky: Cac thiét bi va co s6 ha tang can dugc bao tri dinh ky va
kiém tra an toan dé dam bao rang chung hoat dong 6n dinh va khong gy ra nguy co tai
nan.

Quin Ly Ap Lwe Thoi Gian: Pam bao rang khong c6 ap luc qua mirc vé thoi gian lam
viéc s€ giup giam nguy co tai nan do lam vi¢c qua stre va gitt cho moi nguoi lam viée
trong moi trudng an toan.

6. Xir ly tinh hudng tai nan lao dong khan cip khi trién Khai Ha Tang

bam Bio An Toan: Ngay lap tic, dam bao an toan cho ban than va nhimg nguoi khac
bang cach di chuyén ra khoi ving nguy hiém va dam bao khong c6 nguy co tiép tuc xay
ra tai nan.

Goi Ciru Thwong: Lién hé véi dich vu ctru thuong hodc s6 cap ciru dé yéu cau su gitp
dd chuyén nghiép ngay lap ttrc.

Ciép Ciru Nguoi Bi Thwong: Néu c6 kién thirc va ky nang can thlet cap clru nguoi bi
thuong bang cach thuc hién cc bién phap cip ciru co ban nhu cap ciru hd hdp, cdm mau,
hodc dit nan nhan vao tu thé an toan.

Bao Cao va Ghi Nhan Su Kién: Béo céo sy kién cho nguoi quan ly va bo phan an toan
lao dong cua cong ty dé ho c6 thé tién hanh diéu tra sy viéc va thuc hién cac bién phéap
cai thién an toan.

H Tro¢ Tinh Than: Cung cip hd trg tinh than cho tat ca nhan vién lién quan, bao gdm
ca nhan vién gap tai nan va nhitng nguoi chimg kién, dé ho c6 thé vuot qua tinh hudng
mot cach an tdm va dong 1ong hon.

I1. An toan v¢ sinh lao dong doi v&i nhan vién kiém tra va bao tri

1. Pac diém cong viéc kiém tra va bao tri

Kiém Tra Tin Hiéu: Nhan vién phai kiém tra tin hiéu mang dé dam bao rang chung dang
hoat dong diing cach va khong gip phai van dé nao c6 thé anh huéng dén chat luong dich
vu.

Kiém Tra va Thay Thé Thiét Bi Hong Héc: Khi phat hién thiét bi hodc thanh phén nao
do khong hoat dong dung cach, nhan vién phai tién hanh kiém tra, chdn doan va thay thé
thiét bi hong hoc dé khic phuc sy cb.

Bio Tri Pinh Ky: Ngoai viéc khic phuc su ¢d, cic nhan vién ciing thuong thyuc hién cac
bién phap bao tri dinh ky nhw 1am sach, kiém tra va diéu chinh céc thiét bj dé dam bao
rang ching van hanh 6n dinh va hiéu qua.
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« Sir Dung Céng Cu va Thiét Bi Po Lwong: Cac nhin vién can sir dung cic cong cu va
thiét bi do luong nhu may do tin hiéu, may do do méo tiéng va may kiém tra cap dé thuc
hién céc cong viéc kiém tra va bao tri.

Ghi Chép va Bao Cao: Sau mdi 1an kiém tra va bao tri, nhan vién can ghi chép lai két
qué va béo cio vé tinh trang cta hé thong dé cung cap thong tin cho céc by phan lién
quan va hd trg quyét dinh vé viéc sira chita va nang cap.
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2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh kiém tra va bao tri

« Tai Nan tir Thiét Bi Pién: Viéc 1am viéc vdi cac thiét bi dién c6 thé giy ra tai nan nhu
dién giat, chap dién hodc bong do tiép xuc vdi cac nguén dién.

« Nguy Hiém Tir Cao P§: Cong viéc kiém tra va bao tri trén cao nhu trén cot dién, trén
cac thap truyén séng co thé dat nhan vién vao nguy co roi tir d6 cao.

* Nguy Co tir Moi Truong Lam Viée: Lam viéc trong moi truong co nhleu hoéa chat, khoi
bui hodc trong diéu kién thoi tiét x4u ciling c6 thé gay ra cac van dé vé sirc khoe nhu bénh
phoi, viém mat, hodc nguy co té nga.

« Tai Nan Giao Théng: Trong qua trinh di chuyén giita cic dia diém kiém tra va bao tri,
nhan vién c6 thé gap phai tai nan giao thong, bao gém tai nan xe may, 0 t0, hodc tai nan
lam viéc trén dudng ph.

o Sw C6 K§ Thuit: Tai nan c6 thé xay ra do 15i k¥ thuat, 15i thiét ké hodc so suit trong
qua trinh kiém tra va bao tri, din dén chap dién, chay nd hodc su ¢d khac.

3. Nguyén nhin giy ra tai nan lao dong khi kiém tra va bio tri
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Thiéu Pao Tao va Nhan Thirc An Toan: Nhin vién khong duoc dao tao day da vé quy
trinh an toan va khong nhan thirc duoc nguy co tiém 4n trong qua trinh kiém tra va bao tri
6 thé dan dén viéc Xdy ra tai nan.

Thiéu Trang Thiét Bi Bao H9: Str dung khong diing hodc khong du trang thiét bi bao ho
nhu mii bao hiém, 40 chdng ning, hodc diy an toan co thé ting nguy co tai nan trong qua
trinh lam viéc.

Ap Luc Thoi Gian va Lam Viée Qua Sire: Ap lyc thoi gian trong viéc hoan thanh cong
viéc kiém tra va bao tri cling nhu lam viéc qua strc c6 thé 1am giam tinh than canh giac va
tang nguy co xay ra tai nan.

Thiéu Béo Tri va Kiém Tra Pinh Ky: Thiét bi va co s ha tang khong duoc bao tri dinh
ky hodc kiém tra ding cach c6 thé din dén su c6 khong mong mudn, ting nguy co tai nan
cho nhan vién.

Thiéu Quan Ly Riii Ro: Quan Iy khong thiét lap va thue hién cac bién phap kiém soat
rtii ro hiéu qua ciing nhu khong cung cap su hd tro can thiét cho nhan vién co thé gay ra
tai nan.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi kiém tra va bao tri

Pam Bao Trang Thiét Bi Bao H§: Cung cap va dam bao moi nhan vién sir dung day du
trang thiét bi bao hd nhu mil bao hiém, kinh bao ho, ging tay, 4o chong nang va day an
toan. Viéc nay gitp bao v¢ ho khoi nguy co tai nan khi lam viéc.

Huén Luyén An Toan Lao Pong: Thuc hién dao tao dinh ky vé an toan lao dong va sir
dung trang thiét bi bao ho. Huin luyén ndy can bao gdm quan tric mdi trwong lao dong
dé nhan vién nhan biét va ddi phé véi cac yéu to nguy hiém.

Kiém Soat Riti Ro: Thyc hién dnh gia rui ro va thiét 1ap cac bién phap kiém soat turong
g nhu bao v¢ vung lam viéc, giam thiéu tiép xuc véi cac chat doc hai va cung cap
thong tin an toan vé cac nguy co co thé gap phai.

Quan Ly Ap Luwc Thoi Gian: Pam bao rang nhan vién khong phai lam viéc qua sirc
bang cach phan chia cong viée hop 1y va dé xuét cac bién phap dé giam ap lyc thoi gian.
Thue Hi¢n Kiém Tra va Bio Tri Pinh Ky: Thuc hién kiém tra va bao tri dinh ky cho
cac thiét bi va hé théng vién thong dé ngan chan sy ¢d trude khi chung xay ra va ddm bao
an toan cho nhén vién.

5. Quy dinh an toan lao ddng khi kiém tra va bao tri

Pao Tao An Toan: Moi nhan vién thyc hi¢n cong viéc kiém tra va bao tri phai duogc dao
tao vé cac quy trinh an toan lao dong va str dung trang thiét bi bao ho day du trude khi
tham gia vao cong viéc.

Sir Dung Trang Thiét Bi Bao Ho: Moi nhin vién phai tun thu viéc sir dung ddy du va
dung cach cac trang thiét bi biao ho nhu mii bao hiém, kinh bao hg, ging tay va day an
toan khi lam viéc trong moéi truong nguy hiém.

Kiém Soat Riii Ro: Cac bién phap kiém soat rui ro phai dugce thyc hién nhu bao vé vung
lam viéc, giam thiéu tiép xtc véi cac chat doc hai va cung cap thong tin an toan vé cac
nguy co ¢ thé gap phai.
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Phin Chia Céng Viéc Hop Ly: Quan 1y can phan chia cong viéc mot cach hop 1y dé
dam bao nhan vién khong phai lam viéc qua strc va co du thoi gian dé thuc hién cac cong
viéc mdt cach an toan.

Bao C4o va Ghi Chép: Moi su ¢b hoic tinh hudng khong an toan phai dugc bao cdo va
ghi chép dé co thé tién hanh diéu tra va thuc hién cac bién phap cai thién an toan.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khén cip khi kiém tra va bao tri

Béo V¢ Ban Than va Nguwoi Khac: Uu tién bao vé ban than va nguoi khac bang cach
deo trang thiét bi bao ho va di chuyén ra khoi ving nguy hiém néu ¢o thé.

Goi Cap Ciru Ngay Lap Tire: Ngay khi phat hién tai nan, goi s6 cap ctru cuc bo hodc hé
thong cap ciru khan cap va cung cip thong tin chi tiét vé tinh hinh ciing nhu dia diém cua
vu tai nan.

Cap Ciru Ban Pau: Néu co kién thirc va ky nang cap clru, hiy cung cap so ctru ban dau
cho nan nhan trong pham vi kha ning va cho dén khi d6i ctru ho dén.

Bio Toan Hién Truwong: Giir cho hién trudng tai nan duoc bao toan dé dam bao viéc
diéu tra sau nay. Han ché sy di chuyén cac vat thé va ghi lai thong tin lién quan.

Bao C4&o va Ghi Chép: Ghi chép chi tiét vé tai nan, bao gom thoi gian, dia diém, cac
bién phép ctru ho da thuc hién va thong tin vé nan nhan dé hd tro viéc diéu tra sau nay.

I11. An toan vé sinh lao dong ddi véi nhan vién xir Iy sw c6 va khic phuc héng héc

1. Dac diém cong viéc xir ly su co va khac phuc héng héc

Xac Pinh Nguyén Nhan: Nhin vién can phai nhanh chong xac dinh nguyén nhan cua su
¢6 hodc hong hoc dé c6 thé dua ra bién phap khic phuc hiéu qua.

Kién Thirc K§ Thuat Sau Sic: bé khic phuc cac su ) ky thuat phuc tap, nhan vién can
c6 kién thirc k¥ thuat sau sac vé hé thong vién thong va cac thiét bi dién ti.

K§ Ning Sira Chira va Thay Thé: C6 kha ning sira chira cac 18i k¥ thuat va thay thé cac
thiét bi hong hoc mot cach nhanh chong va chinh xac 1a rat quan trong.

Lam Viéc Dwéi Ap Luc: Trong tinh hudng cap bach, nhan vién phai lam viéc dudi ap
lre cao dé khac phuc su c¢d va khoi phuc hé thong hoat dong trong thoi gian ngian nhit c6
the.

Ky Nang Giao Tiép: Lién lac va lam viéc cung dong nghi¢p, cac bg phan khac va khéach
hang dé thong tin va tién d6 cong viéc duoc truyén dat mot cach chinh xdc va kip thoi.
Tinh Than Kién Nhin va Linh Hoat: D6i khi, viéc khic phuc su ¢6 ¢ thé gap phai
nhiéu thach thirc va doi hoi sy kién nhin va linh hoat trong viéc tim ra giai phap.




TAI LIEU HUAN LUYEN AN TOAN LAO DONG NGANH VIEN THONG - NHOM 3 / AN TOAN NAM VIET

7\ -
NV NAM VIET

2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh xir Iy sw ¢6 va khic phuc héng héc

e Tai Nan DPién: Khi lam viéc véi cac thiét bi dién tir va dién luc, tai nan do dién giat co
thé xay ra néu khong tuan thu cac quy tic an toan hoic Xay ra sy b v6i hé thdng dién.

» Nguy Co Cit Co: Trong qua trinh stra chita hodc thay thé thiét bi, viéc st dung cac cong
cu sic bén co thé tao ra nguy co cit ¢d néu khong dam bao an toan va can than.

» Nguy Hiém tir Thlet Bi Cao Ap: Céc thiét bi hoat dong 0 ap suét cao c6 thé gy ra tai
nan néu xay ra sy c¢b khi 1am viéc véi chung, vi du nhu nd éng dan hodc ro ri chat 1ong ap
luc.

» Nguy Co Hong Hoc Co Hoc: Trong qua trinh thay thé hodc stra chira thiét bi, nhan vién

c6 thé gap phai tai nan do roi vat ndng, va dép hoac co cdu may moc hoat dong bat ngo.

o Nguy Hiém tir Chat Dan Nhiét: Trong mot s6 truong hop, viée lam viée véi cac thiét bi
hoat dong ¢ nhiét do cao co thé gay ra tai nan do tiép xtic v&i chit dan nhiét.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan lao dong khi xir Iy s ¢6 va khic phuc héng héc

« Thiéu Pao Tao An Toan: Nhan vién khong duge dao tao day du vé cac quy trinh an
toan lao dong va khong biét cach str dung trang thiét bi bao ho mot cach chinh xac, din
dén viéc tang nguy co tai nan.

 Thiéu Kién Thire Ky Thuat: Thiéu kién thtc vé hoat dong cta cac thiét bi vién thong va
cach xir 1y su c6 ¢ thé dan dén cac 18i ki thuat khong mong mudn trong qua trinh 1am
viéc.

« Ap Luc Thoi Gian: Ap lyc hoan thanh cong viéc trong thoi gian ngén c6 thé khién nhan
vién 1am viéc nhanh chong ma khéng tuan thu cac quy trinh an toan, ddn dén nguy co tai
nan.
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« Thiéu Kiém Soat Rii Ro: Viéc thiéu cac bién phéap kiém soat rii ro nhu bao vé ving
lam viéc va giam thiéu tiép xtic vi cac chat doc hai c6 thé tao diéu kién cho su ¢d xay ra.

e Khong Tuin Thi Quy Trinh An Toan: Viéc khong tuan thu cac quy trinh an toan lao
dong va khong st dung dung trang thiét bi bao ho ciing 1a mot nguyén nhan quan trong
din dén tai nan.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi xir Iy sw ¢6 va khiic phuc héng héoc

« Do Tao An Toan: Pam bao ring tit ca nhan vién dugc dao tao ddy du vé cac quy trinh
an toan lao dong va su dung trang thiét bj bao ho ca nhan.

e Tuén Thi Quy Trinh An Toan: Ludn tuan thi cac quy trinh an toan lao dong duoc thiét
lap dé giam thiéu nguy co tai nan.

« Kiém Soat Riii Ro: Ap dung céc bién phap kiém soét rui ro nhu bao vé ving lam viéc,
giam thiéu tiép xtic voi cac chat doc hai va sir dung thiét bi bao vé ¢4 nhan.

 Kiém Tra Thiét Bj Pinh Ky: Thuc hién viéc kiém tra, bao dudng va bao tri dinh ky cho
thiét bi va hé thong dé dam bao chiing hoat dong on dinh va an toan.

« Sir Dung Piing Cong Cu: Sir dung diing cong cu va thiét bi cho timng cong viéc cu thé,
va tuan thi huéng dan sir dung cua ching.

« Giao Tiép va Hop Tac: Lién lac va lam viéc ciing ddng nghiép va cc bd phan khac dé
dam bao an toan va hiéu qua trong qué trinh xtr Iy sy ¢b va khic phuc hong hoc.

5. Quy dinh an toan lao ddng Kkhi xir Iy sw ¢6 va khic phuc héng héc

« Diao Tao An Toan: Tat ca nhan vién phai dugc dio tao vé cic quy trinh an toan lao dong
va sir dung trang thiét bi bao ho ca nhan.

« Tuéin Thit Quy Trinh An Toan: Can tuan thii cic quy trinh va hudng dan an toan khi
1am viéc v6i cac thiét bi va moi truong 1am viée cd nguy co cao.

« Sir Dung Thiét Bi Bao Ho: Dam béo sir dung dy du va dung cach cac trang thiét bi bao
ho ca nhan nhu kinh bao hd, mit na, ging tay va giay chong va dap.

« Kiém Tra Thiét Bi Pinh Ky: Thyc hién kiém tra va bao dudng dinh ky cho thiét bj va
hé théng dé dam bao chung hoat dong on dinh va an toan.

e Giao Tiép va Bao Cao: Lién lac va bao céo kip thoi vé& moi vin dé an toan hodc su ¢d
xay ra trong qua trinh lam viéc.

« Panh Gia Rii Ro: Thuc hién danh gi rii ro va xac dinh cac bién phap kiém soat rui ro
phu hop dé giam thiéu nguy co tai nan.

o Thuc hién céc bai kiém tra tai cac trung tdm an toan lao dong nham muc dich dat duoc
chirng chi an toan lao déng. Tir 6 ngudi lao dong s& ndm rd cac kién thirc an toan ciing
nhu chirng nhan hop 1€ cho viéc lao dong.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khin cip khi xir 1y sw ¢6 va khic phuc héng héc

« Bio Vé Nguoi Lao Pong: Dam bao an toan cho nguoi lao dong 13 wu tién hang dau.
Ngay khi xay ra tai nan, can phai cap ctru va so ctru ngudi bi nan ngay lap ttc.

» Ngirng Cong Viéc: Ngung moi hoat dong lién quan va dam bao khong co ai tiép can khu
vue nguy hiém cho dén khi tinh hinh dugc kiém soat.
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« Goi Cip Ctru: Lién lac ngay véi cac dich vu cap ctru va y té dé nhan sy giup do can
thiét.

« B#o Cio Sy C6: Béo cao su ¢d va tai nan cho cac cip quan 1y cao hon va cho cac co
quan chtrc nang dé tién hanh diéu tra va xur 1y.

e Hb Tro Tam Ly: Cung cap hd trg tim 1y cho nhan vién va cac nhan chimng cua tai nan dé
gitp ho vuot qua su viéc.

« Panh Gia va Hoc Héi: Sau khi tai nan duoc xir Iy, tién hanh danh gia dé tim hiéu
nguyén nhan va hoc hoéi tir sw ¢d dé ngan chin xay ra twong ty trong tuong lai.

IV. An toan vé sinh lao dong d6i v6i nhan vién hd tro ky thuat
1. Pic diém cong viée hd tro k¥ thuat

« Kién Thirc Chuyén Mén: Nhan vién hd trg k¥ thuat can phai c6 kién thirc chuyén siu vé
cac san pham va dich vu vién thong ma ho dang hd trg. Didu nay bao gom hiéu biét vé
céch cai dat, van hanh va sira chita céc thiét bi va h¢ thong vién thong.

« Ky Niing Giao Tiép: Kha nang giao tiép hidu qua 1a yéu td quan trong dé truyén dat
thong tin ky thuat mot cach dé hleu cho khach hang va nguoi dung cudi. Nhan vién can
phai c6 kha nang giai thich cac van dé ky thuat mot cach r6 rang va ti mi.

e Giai Quyet Vian Pé: Ky nang giai quyét van dé 1a cuc ky quan trong khi gap phai cac
tinh hudng phirc tap hodc van d& ki thuat khong thudng gap. Nhan vién can c6 kha nang
phan tich va tim ra cac giai phap hiéu qua trong thoi gian ngan.

» Tham Gia Pao Tao: Ngoai viéc cung cap hd trg k§ thuat cho khach hang, nhén vién
cling c6 thé duoc yéu cau tham gia vao qua trinh dao tao nguoi dung cu6i vé cach st
dung san phdm va dich vu vién thong.

o Theo D6i va Phan Hoi: Sau khi cung cép hd trg, nhan vién can theo ddi va thu thap phan
hoi tir khach hang dé cai thién dich vu va san pham trong tuong lai.

2. Céc dang tai nan lao dong trong qua trinh hd trg k§ thuat

« Tai Nan Vit Ly: Nhan vién c6 thé gip phai tai nan vat 1y khi lam viéc trén cao hodc gan
cac thiét bi dién, may moc. Viée khong tuan tha cac quy tic an toan khi thao tac véi thiét
bi dién hoac khong sir dung dung thiét bj bao h¢ ¢4 thé dan dén tai nan.

« Tai Nan Vé Stre Khée: Viéc 1am viéc trong méi trudng vién thong co thé gy ra cac van
dé sic khoe nhu cang thang, mét moi do ap lyc cong viée. Néu khong duoc quan 1y va
diéu tiét ding cach, cac van dé > nay co thé dan dén tai nan lao dong.

« Tai Nan Lién Quan Dén Thiét Bi: Céc tai nan c6 thé xay ra khi st dung, bao tri hoic
stra chira cac thiét bi vién thong. Viéc khong tuan thi cac hudng din an toan hodc khong
¢6 ky nang chuyén mon du c6 thé din dén nguy co tai nan.

« Tai Nan Giao Théng: Nhan vién hd tro ky thuat c6 thé phai di chuyén dén nhiéu dia
diém khac nhau dé cung cép hd tro. Trong qua trinh di chuyén, c¢6 nguy co xdy ra tai nan
giao thong néu khong tuan thi luat 16 va quy tic an toan khi 14i xe.

3. Nguyén nhén gy ra tai nan lao dong khi hd tro ky thuit
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Thiéu Huin Luyén An Toan: Nhan vién khong duoc dio tao day da vé cac bién phap
an toan khi lam viéc véi thiét bi vién thong. Thiéu hiéu biét vé cach sir dung thiét bi va
khong tudn tha cac quy tic an toan c6 thé din dén tai nan.

Méi Truwomg Lam Viée Khong An Toan: Mot s6 méi truong 1am viéc trong nganh vién
thong c6 thé khong dam bao an toan, bao gdm lam viéc & do cao, trong mdi trudng cd
nhiéu day dién hodc trong khong gian hep. Diéu niy ting nguy co tai nan cho nhan vién.
Thiéu Trang Thiét Bi Bao H9: Viéc khong sir dung diing trang thiét bi bao ho nhu mii
bao hiém, kinh bao ho, ging tay, va giay dam bao an toan khi 1am viéc gan thiét bi vién
thong co thé 1am tang nguy co tai nan.

Ap Luwc Cong Viée: Cac nhan vién hd tro ki thuat thuong phai d6i mat véi ap luc thoi
gian va yéu cau khach hang. Ap lyc nay c6 thé lam giam tinh than canh giac va ting nguy
CO Xay ra tai nan.

Thiéu Giam Sat va Kiém Soat: Viéc thiéu sy gidm sat va kiém soét trong qué trinh 1am
viéc ¢ thé dan dén viéc nhan vién khong thuc hién dung cac quy trinh an toan hoac
khong nhén ra nguy co tai nan.

4. Bi¢n phap phong tranh tai nan lao dong khi hé trg ky thuat

Hoan thanh khéa dao tao an toan lao dong dé dwoc trung tdm huan luyén an toan lao dong cap
thé an toan lao dong dé cliing c6 ho so dung quy dinh khi lam viéc.

Huan Luyén An Toan: Pam bao rang tit ca nhan vién dugc huan luyén day du Ve cac
quy tac an toan lao dong va cach sir dung trang thiét bi bao ho. Huan luyén nay can duoc
cung cap dinh ky va cip nhat dé dam bao nhan vién luén nhan duoc thong tin méi nhét
vé an toan lao dong.

Sir Dung Trang Thiét Bi Bao H: Yéu cau nhan vién ludn st dung dung trang thiét bi
bao ho nhu mii bao hiém, kinh bao hg, ging tay, va gidy dam bdo an toan. Bong thot,
dam bao rang cac trang thiét bi nay luén dugc kiém tra va bao dudng dinh ky dé dam bao
hiéu qua.

Kiém Tra Méi Truwong Lam Viéc: Thuc hién kiém tra dinh ky vé méi trudng lam viée
dé phat hién va giam thiéu nguy co tir cic yéu té méi truong nhu do cao, dién ap, va cic
nguyén vit liéu nguy hiém.

Phan Tich Rii Ro: Thuc hién phén tich rai ro dinh ky dé x4c dinh cac nguy co tiém 4n
va ap dung cac bién phap phong tranh phu hop nham giam thiéu rui ro tai nan lao dong.
Thue Hién Quy Trinh An Toan: Pam bao ring tit ca cac quy trinh lam viéc duogc tun
thtt mot cach nghiém ngit va ddy du, bao gdm ca quy trinh khan cap khi xay ra su cb
hodc tai nan lao dong.

5. Quy dinh an toan lao dong khi hd tro k¥ thuit

Pinh Gia Riii Ro: Trude khi thyc hién bat ky hoat dong nao, nhan vién can phai thyuc
hién danh gia rii ro dé xac dinh cac nguy co tiém an va ap dung bién phap phong tranh
phu hop.

Sir Dung Trang Thiét Bi Bao Ho: Nhan vién phai luon str dung day du va ding cach céac
trang thiét bi bao hd nhu mii bao hiém, kinh bao ho, gang tay, va giay dam bdo an toan.
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Huén Luyén An Toan: TAt ca nhan vién duoc yéu cau tham gia cac khoa dao tao vé an
toan lao dong va sir dung trang thiét bi bao hd. Pong thoi, ho ciing can dugc huan luyén
vé cach xtr 1y tinh hudng khan cép khi can thiét.

Kiém Tra Thiét Bi va Méi Truong Lam Viéc: Can thyc hién kiém tra dinh ky vé thiét
bi 1am viéc va méi truong 1am viéc dé dam bao chung dap 1'Ing cac tiéu chuan an toan.
Tuan Thi Quy Trinh An Toan: Nhan vién phai tun thu moi quy dinh va quy trinh an
toan duoc dé ra bai t6 chirc, bao gdm ca cac quy trinh khan cap khi xay ra su cd.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan lao dong khan cip khi hd tro ky thuat

Bao Vé Ca Nhan va Nguwoi Khac: Dau tién va quan trong nhat, nhan vién can phai dam
bao an toan cho ban than va ngudi khac xung quanh. Ho can di chuyén nhanh chong dé
ro1 khéi vi tri tai nan va goi cép ctru néu can thiét.

Thuc Hién Cac Bién Phap Cap Ctru: Nhén vién can phai duoc dao tao dé xir Iy cac tinh
hudng cép ctru co ban nhu cap ciru CPR, ngimg mau, va st dung thiét bi ctru thuong.

Bio C4o va Ghi Nhan Sy Co: Sau khi dam bao an toan cho ban than va nguoi khac,
nhan vién can phai bao cao su cd cho cip quan 1y va ghi nhan chi tiét vé tinh hinh dé dam
bao viéc xur Iy sau nay dugc thyc hién mét cach chinh xéc.

H§ Tro Tinh Than va Pwoce Giam Sat: Sau sy ¢d, nhan vién can dugc cung cp hd tro
tinh than va duoc giam sat dé dam bao strc khoe va tinh than cia ho.

PHAN III: Tham khao thém

1. Bai kiém tra an toan lao dong nhém 3

Tric nghiém an toan lao déng nhém 3

2. Bang bao gia dich vu huan luyén an toan lao dong

Xem chi tiét
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