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Khám phá các yếu tố an toàn lao động đặc biệt trong ngành viễn thông, từ quản lý rủi ro đến biện 

pháp bảo vệ sức khỏe. Đảm bảo môi trường làm việc an toàn và lành mạnh là chìa khóa cho hiệu 

suất và sự phát triển bền vững của ngành. 

PHẦN I: THỰC TRẠNG CÔNG TÁC AN TOÀN ĐỐI VỚI 

NGÀNH VIỄN THÔNG (TELECOMMUNICATIONS 

SECTOR) 

I. Tình hình chung 

Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội thông báo đến các ngành, các địa phương tình hình tai 

nạn lao động 6 tháng đầu năm 2023 và một số giải pháp chủ yếu nhằm chủ động ngăn ngừa sự cố 

và tai nạn lao động 6 tháng cuối năm 2023. 

Theo báo cáo của 63/63 tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương, 6 tháng đầu năm 2023 trên toàn 

quốc đã xảy ra 3.201 vụ tai nạn lao động (TNLĐ) (giảm 707 vụ, tương ứng với 18,09% so với 6 

tháng đầu năm 2022) làm 3.262 người bị nạn (giảm 739 người, tương ứng với 18,47% so với 6 

tháng đầu năm 2022) (bao gồm cả khu vực có quan hệ lao động và khu vực người lao động làm 

việc không theo hợp đồng lao động), trong đó: 

Số vụ TNLĐ chết người: 345 vụ, giảm 21 vụ tương ứng 5,74% so với 6 tháng đầu năm 2022 

(trong đó, khu vực có quan hệ lao động: 273 vụ, giảm 19 vụ tương ứng với 6,5% so với 6 tháng 

đầu năm 2022; khu vực người lao động làm việc không theo hợp đồng lao động: 72 vụ, giảm 02 

vụ tương ứng với 2,70% so với 6 tháng đầu năm 2022); 

Số người chết vì TNLĐ: 353 người, giảm 27 người tương ứng 7,11% so với 6 tháng đầu năm 

2022 (trong đó, khu vực có quan hệ lao động: 281 người, giảm 18 người tương ứng với 6,02% so 

với 6 tháng đầu năm 2022; khu vực người lao động làm việc không theo hợp động lao động: 72 

người, giảm 09 người tương ứng với 11,11% so với 6 tháng đầu năm 2022); 

Số người bị thương nặng: 784 người, giảm 23 người tương ứng với 2,85% so với 6 tháng đầu 

năm 2022 (trong đó, khu vực có quan hệ lao động: 715 người, tăng 26 người tương ứng với 

3,77% so với 6 tháng đầu năm 2022; khu vực người lao động làm việc không theo hợp đồng lao 

động: 69 người, giảm 49 người tương ứng với 41,53% so với 6 tháng đầu năm 2022). 

II. Một số vụ tai nạn lao động trong ngành viễn thông (telecommunications 

sector) 

Ngành viễn thông, với sự phát triển vượt bậc của công nghệ, đã trở thành một lĩnh vực quan 

trọng đóng góp vào sự phát triển kinh tế và xã hội. Tuy nhiên, với môi trường làm việc đa dạng 

và các yếu tố rủi ro đặc biệt, ngành này cũng đối mặt với các vấn đề liên quan đến an toàn lao 

động. Dưới đây là một số vụ tai nạn lao động đáng chú ý trong ngành viễn thông: 
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• Tai Nạn từ Công Việc Trên Cao: Công việc trên cao như lắp đặt và bảo dưỡng cột điện, 

anten truyền sóng, hay công việc trên các tháp truyền thông đều mang lại nguy cơ cao 

cho nhân viên. Các vụ tai nạn do rơi từ độ cao, mất cân bằng, hoặc thiếu trang thiết bị an 

toàn đã gây ra nhiều thương tích nặng và tử vong. 

• Tai Nạn do Sự Cố Điện và Đám Cháy: Ngành viễn thông liên quan chặt chẽ đến hệ 

thống điện và các thiết bị điện tử. Các sự cố như đoản mạch, chập điện, hay cháy nổ có 

thể xảy ra do cảnh quan không an toàn, thiết bị lỗi thời, hoặc sai sót trong quản lý rủi ro. 

Các vụ tai nạn do điện giật, cháy nổ thường gây ra tổn thất nghiêm trọng về người và tài 

sản. 

• Tai Nạn Giao Thông: Việc triển khai và bảo trì cơ sở hạ tầng viễn thông thường đòi hỏi 

di chuyển giữa nhiều địa điểm. Tai nạn giao thông, bao gồm cả tai nạn xe máy, ô tô hay 

tai nạn làm việc trên đường phố, đều là nguy cơ thường gặp trong ngành này. 

• Nguy Cơ về Sức Khỏe Đối với Công Nhân Cắm Dây Cáp: Công việc cắm dây cáp có 

thể đòi hỏi nhân viên phải làm việc ở các môi trường khắc nghiệt như dưới lòng đất, trên 

các trụ điện, hay trong môi trường hóa chất. Việc tiếp xúc lâu dài với các hóa chất, phóng 

xạ, hoặc làm việc trong điều kiện không khí ô nhiễm đều gây ra nguy cơ cho sức khỏe 

của công nhân. 

• Nguy Hiểm từ Các Thiết Bị Điện Tử và Công Nghệ Mới: Sự tiến bộ trong công nghệ 

điện tử đồng thời mang lại nhiều cơ hội mới cũng đồng nghĩa với việc phải đối mặt với 

các nguy cơ mới. Việc làm việc với các thiết bị điện tử phức tạp và công nghệ cao cũng 

đặt ra thách thức trong việc đảm bảo an toàn cho nhân viên. 

Những vụ tai nạn lao động trong ngành viễn thông không chỉ gây ra tổn thất về người và tài sản 

mà còn đặt ra câu hỏi về việc quản lý rủi ro và an toàn lao động trong một môi trường làm việc 

động địa và đa dạng như thế này. Để giảm thiểu nguy cơ và bảo vệ nhân viên, các công ty trong 

ngành cần tập trung vào việc đào tạo an toàn, nâng cấp trang thiết bị và hạ tầng, cũng như thúc 

đẩy văn hóa an toàn lao động. 

 

PHẦN II: AN TOÀN, VỆ SINH LAO ĐỘNG KHI LÀM 

VIỆC TRONG NGÀNH VIỄN THÔNG 

(TELECOMMUNICATIONS SECTOR) 

I. An toàn vệ sinh lao động đối với nhân viên triển Khai Hạ Tầng 

1. Đặc điểm công việc triển Khai Hạ Tầng 

Quá trình triển khai hạ tầng trong ngành viễn thông là một công việc đòi hỏi sự cẩn trọng và 

chuyên môn cao. Với mục tiêu cài đặt và triển khai các cơ sở hạ tầng viễn thông, các nhân viên 

phải thực hiện nhiều công đoạn kỹ lưỡng. 

Đầu tiên, việc lựa chọn vị trí lắp đặt phải được tiến hành một cách cẩn thận, đảm bảo rằng nó đáp 

ứng được yêu cầu kỹ thuật và an toàn. Kế đến là việc lắp đặt các thiết bị như cột điện, anten 
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truyền sóng, máy truyền dẫn, và bộ định tuyến, trong đó mỗi bước đều cần phải được thực hiện 

với sự chính xác cao và tuân thủ các tiêu chuẩn kỹ thuật. 

Một phần quan trọng khác của công việc này là việc kết nối các thiết bị với nhau và với mạng 

lưới truyền thông. Điều này đòi hỏi kiến thức sâu rộng về các giao thức mạng và kỹ thuật kết nối, 

đồng thời cần có kỹ năng điều chỉnh và cấu hình các thiết bị để đảm bảo tính tương thích và hiệu 

suất cao nhất. 

Không chỉ đòi hỏi kỹ thuật cao, quá trình triển khai hạ tầng còn yêu cầu sự tỉ mỉ và cẩn trọng. 

Mỗi chi tiết nhỏ đều có thể ảnh hưởng đến hiệu suất và độ ổn định của hệ thống toàn bộ. Do đó, 

việc thực hiện các công đoạn này đòi hỏi sự chú ý đặc biệt và kiên nhẫn từ các nhân viên. 

 

2. Các dạng tai nạn lao động trong quá trình triển Khai Hạ Tầng 

• Tai Nạn Tại Cao: Công việc lắp đặt và bảo trì các thiết bị trên cao như cột điện, anten 

truyền sóng đặt nhân viên vào nguy cơ rơi từ độ cao, gây ra thương tích nặng hoặc thậm 

chí tử vong. 

• Nguy Hiểm từ Các Vật Liệu và Thiết Bị: Việc làm việc với các thiết bị điện tử, dây 

cáp, và các vật liệu xây dựng có thể gây ra tai nạn như đâm thủng, cắt, hoặc bỏng do tiếp 

xúc với điện. 

• Tai Nạn Giao Thông: Trong quá trình di chuyển giữa các địa điểm triển khai, nhân viên 

có thể gặp phải tai nạn giao thông, bao gồm tai nạn xe máy, ô tô, hoặc tai nạn làm việc 

trên đường phố. 

• Nguy Cơ Từ Môi Trường Làm Việc: Công việc trong môi trường xây dựng, trên cao, 

hoặc trong môi trường có nhiều hóa chất, khói bụi có thể gây ra các vấn đề về sức khỏe 

như bệnh phổi, hỏng hóc hệ thống hô hấp. 
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• Sự Cố Kỹ Thuật: Tai nạn có thể xảy ra do lỗi kỹ thuật, lỗi thiết kế hoặc sơ suất trong 

quá trình triển khai, dẫn đến chập điện, cháy nổ hoặc sự cố khác. 

3. Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi triển Khai Hạ Tầng 

• Thiếu Đào Tạo và Kỹ Năng: Nhân viên không được đào tạo đầy đủ về quy trình an toàn 

và kỹ năng cần thiết cho công việc của mình có thể dẫn đến tai nạn do thiếu hiểu biết về 

an toàn lao động hoặc không biết cách xử lý các tình huống nguy hiểm. 

• Thiếu Trang Thiết Bị Bảo Hộ: Việc không sử dụng hoặc không sử dụng đúng trang 

thiết bị bảo hộ như mũ bảo hiểm, giày đặc, áo chống nắng và kính bảo hộ có thể tăng 

nguy cơ bị thương trong các tình huống nguy hiểm. 

• Áp Lực Thời Gian và Làm Việc Quá Sức: Áp lực thời gian trong việc hoàn thành dự án 

cũng như làm việc quá sức có thể khiến nhân viên bỏ qua các biện pháp an toàn và làm 

tăng nguy cơ tai nạn. 

• Thiếu Kiểm Soát và Quản Lý Rủi Ro: Quản lý không thiết lập và thực hiện các biện 

pháp an toàn và kiểm soát rủi ro hiệu quả có thể dẫn đến tai nạn do thiếu quản lý rủi ro và 

không kiểm soát được các yếu tố nguy hiểm. 

• Thiếu Bảo Trì và Kiểm Tra Định Kỳ: Thiết bị và cơ sở hạ tầng không được bảo trì 

đúng cách hoặc kiểm tra định kỳ có thể dẫn đến hỏng hóc, lỗi kỹ thuật, và sự cố gây ra tai 

nạn. 

4. Biện pháp phòng tránh tai nạn lao động khi triển Khai Hạ Tầng 

• Huấn Luyện An Toàn Lao Động: Công ty cần cung cấp huấn luyện an toàn lao động 

đầy đủ và định kỳ cho tất cả nhân viên tham gia vào quá trình triển khai hạ tầng. Huấn 

luyện này bao gồm việc đào tạo về các quy trình an toàn, sử dụng trang thiết bị bảo hộ, và 

xử lý tình huống nguy hiểm. 

• Sử Dụng Trang Thiết Bị Bảo Hộ: Đảm bảo rằng mọi nhân viên đều được trang bị đầy 

đủ trang thiết bị bảo hộ như mũ bảo hiểm, giày đặc, áo chống nắng, kính bảo hộ và các 

loại dây an toàn khi làm việc trên cao. 

• Kiểm Soát Rủi Ro: Thực hiện kiểm soát rủi ro hiệu quả bằng cách đánh giá các nguy cơ 

tiềm ẩn và thực hiện biện pháp để giảm thiểu chúng, bao gồm việc phân loại khu vực 

nguy hiểm, sử dụng biển báo cảnh báo, và thiết lập khu vực cấm. 

• Bảo Trì Định Kỳ: Bảo trì định kỳ và kiểm tra an toàn đảm bảo rằng các thiết bị và cơ sở 

hạ tầng được duy trì ở trạng thái hoạt động tốt nhất, giảm nguy cơ hỏng hóc và sự cố gây 

ra tai nạn. 

• Quản Lý Áp Lực Thời Gian: Tạo ra một môi trường làm việc linh hoạt và không tạo áp 

lực quá mức để đảm bảo nhân viên không phải làm việc quá sức và có đủ thời gian để 

thực hiện công việc một cách an toàn. 

5. Quy định an toàn lao động khi triển Khai Hạ Tầng 

• Bảo Hộ Cá Nhân: Mọi nhân viên phải được trang bị đầy đủ trang thiết bị bảo hộ cá nhân 

như mũ bảo hiểm, giày đặc, áo chống nắng, kính bảo hộ và các dây an toàn khi làm việc 

trên cao hoặc trong môi trường có nguy cơ. 

https://antoannamviet.com/huan-luyen-an-toan-ve-sinh-lao-dong-la-gi/
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• Kiểm Soát Rủi Ro: Công ty cần thực hiện việc đánh giá và kiểm soát rủi ro hiệu quả, 

bao gồm việc phân loại khu vực nguy hiểm, cung cấp biển báo cảnh báo, và thiết lập các 

biện pháp kiểm soát như rào chắn hoặc khu vực cấm. 

• Huấn Luyện An Toàn: Tất cả nhân viên tham gia vào quá trình triển khai hạ tầng cần 

được huấn luyện về các quy trình an toàn, sử dụng trang thiết bị bảo hộ, và phản ứng 

trong trường hợp xảy ra tình huống nguy hiểm. 

• Bảo Trì và Kiểm Tra Định Kỳ: Các thiết bị và cơ sở hạ tầng cần được bảo trì định kỳ và 

kiểm tra an toàn để đảm bảo rằng chúng hoạt động ổn định và không gây ra nguy cơ tai 

nạn. 

• Quản Lý Áp Lực Thời Gian: Đảm bảo rằng không có áp lực quá mức về thời gian làm 

việc sẽ giúp giảm nguy cơ tai nạn do làm việc quá sức và giữ cho mọi người làm việc 

trong môi trường an toàn. 

6. Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi triển Khai Hạ Tầng 

• Đảm Bảo An Toàn: Ngay lập tức, đảm bảo an toàn cho bản thân và những người khác 

bằng cách di chuyển ra khỏi vùng nguy hiểm và đảm bảo không có nguy cơ tiếp tục xảy 

ra tai nạn. 

• Gọi Cứu Thương: Liên hệ với dịch vụ cứu thương hoặc số cấp cứu để yêu cầu sự giúp 

đỡ chuyên nghiệp ngay lập tức. 

• Cấp Cứu Người Bị Thương: Nếu có kiến thức và kỹ năng cần thiết, cấp cứu người bị 

thương bằng cách thực hiện các biện pháp cấp cứu cơ bản như cấp cứu hô hấp, cầm máu, 

hoặc đặt nạn nhân vào tư thế an toàn. 

• Báo Cáo và Ghi Nhận Sự Kiện: Báo cáo sự kiện cho người quản lý và bộ phận an toàn 

lao động của công ty để họ có thể tiến hành điều tra sự việc và thực hiện các biện pháp 

cải thiện an toàn. 

• Hỗ Trợ Tinh Thần: Cung cấp hỗ trợ tinh thần cho tất cả nhân viên liên quan, bao gồm 

cả nhân viên gặp tai nạn và những người chứng kiến, để họ có thể vượt qua tình huống 

một cách an tâm và đồng lòng hơn. 

 

II. An toàn vệ sinh lao động đối với nhân viên kiểm tra và bảo trì 

1. Đặc điểm công việc kiểm tra và bảo trì 

• Kiểm Tra Tín Hiệu: Nhân viên phải kiểm tra tín hiệu mạng để đảm bảo rằng chúng đang 

hoạt động đúng cách và không gặp phải vấn đề nào có thể ảnh hưởng đến chất lượng dịch 

vụ. 

• Kiểm Tra và Thay Thế Thiết Bị Hỏng Hóc: Khi phát hiện thiết bị hoặc thành phần nào 

đó không hoạt động đúng cách, nhân viên phải tiến hành kiểm tra, chẩn đoán và thay thế 

thiết bị hỏng hóc để khắc phục sự cố. 

• Bảo Trì Định Kỳ: Ngoài việc khắc phục sự cố, các nhân viên cũng thường thực hiện các 

biện pháp bảo trì định kỳ như làm sạch, kiểm tra và điều chỉnh các thiết bị để đảm bảo 

rằng chúng vận hành ổn định và hiệu quả. 
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• Sử Dụng Công Cụ và Thiết Bị Đo Lường: Các nhân viên cần sử dụng các công cụ và 

thiết bị đo lường như máy đo tín hiệu, máy đo độ méo tiếng và máy kiểm tra cáp để thực 

hiện các công việc kiểm tra và bảo trì. 

• Ghi Chép và Báo Cáo: Sau mỗi lần kiểm tra và bảo trì, nhân viên cần ghi chép lại kết 

quả và báo cáo về tình trạng của hệ thống để cung cấp thông tin cho các bộ phận liên 

quan và hỗ trợ quyết định về việc sửa chữa và nâng cấp. 

 

2. Các dạng tai nạn lao động trong quá trình kiểm tra và bảo trì 

• Tai Nạn từ Thiết Bị Điện: Việc làm việc với các thiết bị điện có thể gây ra tai nạn như 

điện giật, chập điện hoặc bỏng do tiếp xúc với các nguồn điện. 

• Nguy Hiểm Từ Cao Độ: Công việc kiểm tra và bảo trì trên cao như trên cột điện, trên 

các tháp truyền sóng có thể đặt nhân viên vào nguy cơ rơi từ độ cao. 

• Nguy Cơ từ Môi Trường Làm Việc: Làm việc trong môi trường có nhiều hóa chất, khói 

bụi hoặc trong điều kiện thời tiết xấu cũng có thể gây ra các vấn đề về sức khỏe như bệnh 

phổi, viêm mắt, hoặc nguy cơ té ngã. 

• Tai Nạn Giao Thông: Trong quá trình di chuyển giữa các địa điểm kiểm tra và bảo trì, 

nhân viên có thể gặp phải tai nạn giao thông, bao gồm tai nạn xe máy, ô tô, hoặc tai nạn 

làm việc trên đường phố. 

• Sự Cố Kỹ Thuật: Tai nạn có thể xảy ra do lỗi kỹ thuật, lỗi thiết kế hoặc sơ suất trong 

quá trình kiểm tra và bảo trì, dẫn đến chập điện, cháy nổ hoặc sự cố khác. 

3. Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi kiểm tra và bảo trì 
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• Thiếu Đào Tạo và Nhận Thức An Toàn: Nhân viên không được đào tạo đầy đủ về quy 

trình an toàn và không nhận thức được nguy cơ tiềm ẩn trong quá trình kiểm tra và bảo trì 

có thể dẫn đến việc xảy ra tai nạn. 

• Thiếu Trang Thiết Bị Bảo Hộ: Sử dụng không đúng hoặc không đủ trang thiết bị bảo hộ 

như mũ bảo hiểm, áo chống nắng, hoặc dây an toàn có thể tăng nguy cơ tai nạn trong quá 

trình làm việc. 

• Áp Lực Thời Gian và Làm Việc Quá Sức: Áp lực thời gian trong việc hoàn thành công 

việc kiểm tra và bảo trì cũng như làm việc quá sức có thể làm giảm tinh thần cảnh giác và 

tăng nguy cơ xảy ra tai nạn. 

• Thiếu Bảo Trì và Kiểm Tra Định Kỳ: Thiết bị và cơ sở hạ tầng không được bảo trì định 

kỳ hoặc kiểm tra đúng cách có thể dẫn đến sự cố không mong muốn, tăng nguy cơ tai nạn 

cho nhân viên. 

• Thiếu Quản Lý Rủi Ro: Quản lý không thiết lập và thực hiện các biện pháp kiểm soát 

rủi ro hiệu quả cũng như không cung cấp sự hỗ trợ cần thiết cho nhân viên có thể gây ra 

tai nạn. 

4. Biện pháp phòng tránh tai nạn lao động khi kiểm tra và bảo trì 

• Đảm Bảo Trang Thiết Bị Bảo Hộ: Cung cấp và đảm bảo mọi nhân viên sử dụng đầy đủ 

trang thiết bị bảo hộ như mũ bảo hiểm, kính bảo hộ, găng tay, áo chống nắng và dây an 

toàn. Việc này giúp bảo vệ họ khỏi nguy cơ tai nạn khi làm việc. 

• Huấn Luyện An Toàn Lao Động: Thực hiện đào tạo định kỳ về an toàn lao động và sử 

dụng trang thiết bị bảo hộ. Huấn luyện này cần bao gồm quan trắc môi trường lao động 

để nhân viên nhận biết và đối phó với các yếu tố nguy hiểm. 

• Kiểm Soát Rủi Ro: Thực hiện đánh giá rủi ro và thiết lập các biện pháp kiểm soát tương 

ứng như bảo vệ vùng làm việc, giảm thiểu tiếp xúc với các chất độc hại và cung cấp 

thông tin an toàn về các nguy cơ có thể gặp phải. 

• Quản Lý Áp Lực Thời Gian: Đảm bảo rằng nhân viên không phải làm việc quá sức 

bằng cách phân chia công việc hợp lý và đề xuất các biện pháp để giảm áp lực thời gian. 

• Thực Hiện Kiểm Tra và Bảo Trì Định Kỳ: Thực hiện kiểm tra và bảo trì định kỳ cho 

các thiết bị và hệ thống viễn thông để ngăn chặn sự cố trước khi chúng xảy ra và đảm bảo 

an toàn cho nhân viên. 

5. Quy định an toàn lao động khi kiểm tra và bảo trì 

• Đào Tạo An Toàn: Mọi nhân viên thực hiện công việc kiểm tra và bảo trì phải được đào 

tạo về các quy trình an toàn lao động và sử dụng trang thiết bị bảo hộ đầy đủ trước khi 

tham gia vào công việc. 

• Sử Dụng Trang Thiết Bị Bảo Hộ: Mọi nhân viên phải tuân thủ việc sử dụng đầy đủ và 

đúng cách các trang thiết bị bảo hộ như mũ bảo hiểm, kính bảo hộ, găng tay và dây an 

toàn khi làm việc trong môi trường nguy hiểm. 

• Kiểm Soát Rủi Ro: Các biện pháp kiểm soát rủi ro phải được thực hiện như bảo vệ vùng 

làm việc, giảm thiểu tiếp xúc với các chất độc hại và cung cấp thông tin an toàn về các 

nguy cơ có thể gặp phải. 

https://antoannamviet.com/quan-trac-moi-truong-lao-dong/
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• Phân Chia Công Việc Hợp Lý: Quản lý cần phân chia công việc một cách hợp lý để 

đảm bảo nhân viên không phải làm việc quá sức và có đủ thời gian để thực hiện các công 

việc một cách an toàn. 

• Báo Cáo và Ghi Chép: Mọi sự cố hoặc tình huống không an toàn phải được báo cáo và 

ghi chép để có thể tiến hành điều tra và thực hiện các biện pháp cải thiện an toàn. 

6. Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi kiểm tra và bảo trì 

• Bảo Vệ Bản Thân và Người Khác: Ưu tiên bảo vệ bản thân và người khác bằng cách 

đeo trang thiết bị bảo hộ và di chuyển ra khỏi vùng nguy hiểm nếu có thể. 

• Gọi Cấp Cứu Ngay Lập Tức: Ngay khi phát hiện tai nạn, gọi số cấp cứu cục bộ hoặc hệ 

thống cấp cứu khẩn cấp và cung cấp thông tin chi tiết về tình hình cũng như địa điểm của 

vụ tai nạn. 

• Cấp Cứu Ban Đầu: Nếu có kiến thức và kỹ năng cấp cứu, hãy cung cấp sơ cứu ban đầu 

cho nạn nhân trong phạm vi khả năng và cho đến khi đội cứu hộ đến. 

• Bảo Toàn Hiện Trường: Giữ cho hiện trường tai nạn được bảo toàn để đảm bảo việc 

điều tra sau này. Hạn chế sự di chuyển các vật thể và ghi lại thông tin liên quan. 

• Báo Cáo và Ghi Chép: Ghi chép chi tiết về tai nạn, bao gồm thời gian, địa điểm, các 

biện pháp cứu hộ đã thực hiện và thông tin về nạn nhân để hỗ trợ việc điều tra sau này. 

 

III. An toàn vệ sinh lao động đối với nhân viên xử lý sự cố và khắc phục hỏng hóc 

1. Đặc điểm công việc xử lý sự cố và khắc phục hỏng hóc 

• Xác Định Nguyên Nhân: Nhân viên cần phải nhanh chóng xác định nguyên nhân của sự 
cố hoặc hỏng hóc để có thể đưa ra biện pháp khắc phục hiệu quả. 

• Kiến Thức Kỹ Thuật Sâu Sắc: Để khắc phục các sự cố kỹ thuật phức tạp, nhân viên cần 

có kiến thức kỹ thuật sâu sắc về hệ thống viễn thông và các thiết bị điện tử. 

• Kỹ Năng Sửa Chữa và Thay Thế: Có khả năng sửa chữa các lỗi kỹ thuật và thay thế các 

thiết bị hỏng hóc một cách nhanh chóng và chính xác là rất quan trọng. 

• Làm Việc Dưới Áp Lực: Trong tình huống cấp bách, nhân viên phải làm việc dưới áp 

lực cao để khắc phục sự cố và khôi phục hệ thống hoạt động trong thời gian ngắn nhất có 

thể. 

• Kỹ Năng Giao Tiếp: Liên lạc và làm việc cùng đồng nghiệp, các bộ phận khác và khách 

hàng để thông tin và tiến độ công việc được truyền đạt một cách chính xác và kịp thời. 

• Tinh Thần Kiên Nhẫn và Linh Hoạt: Đôi khi, việc khắc phục sự cố có thể gặp phải 

nhiều thách thức và đòi hỏi sự kiên nhẫn và linh hoạt trong việc tìm ra giải pháp. 
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2. Các dạng tai nạn lao động trong quá trình xử lý sự cố và khắc phục hỏng hóc 

• Tai Nạn Điện: Khi làm việc với các thiết bị điện tử và điện lực, tai nạn do điện giật có 

thể xảy ra nếu không tuân thủ các quy tắc an toàn hoặc xảy ra sự cố với hệ thống điện. 

• Nguy Cơ Cắt Cổ: Trong quá trình sửa chữa hoặc thay thế thiết bị, việc sử dụng các công 

cụ sắc bén có thể tạo ra nguy cơ cắt cổ nếu không đảm bảo an toàn và cẩn thận. 

• Nguy Hiểm từ Thiết Bị Cao Áp: Các thiết bị hoạt động ở áp suất cao có thể gây ra tai 

nạn nếu xảy ra sự cố khi làm việc với chúng, ví dụ như nổ ống dẫn hoặc rò rỉ chất lỏng áp 

lực. 

• Nguy Cơ Hỏng Hóc Cơ Học: Trong quá trình thay thế hoặc sửa chữa thiết bị, nhân viên 

có thể gặp phải tai nạn do rơi vật nặng, va đập hoặc cơ cấu máy móc hoạt động bất ngờ. 

• Nguy Hiểm từ Chất Dẫn Nhiệt: Trong một số trường hợp, việc làm việc với các thiết bị 

hoạt động ở nhiệt độ cao có thể gây ra tai nạn do tiếp xúc với chất dẫn nhiệt. 

3. Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi xử lý sự cố và khắc phục hỏng hóc 

• Thiếu Đào Tạo An Toàn: Nhân viên không được đào tạo đầy đủ về các quy trình an 

toàn lao động và không biết cách sử dụng trang thiết bị bảo hộ một cách chính xác, dẫn 

đến việc tăng nguy cơ tai nạn. 

• Thiếu Kiến Thức Kỹ Thuật: Thiếu kiến thức về hoạt động của các thiết bị viễn thông và 

cách xử lý sự cố có thể dẫn đến các lỗi kỹ thuật không mong muốn trong quá trình làm 

việc. 

• Áp Lực Thời Gian: Áp lực hoàn thành công việc trong thời gian ngắn có thể khiến nhân 

viên làm việc nhanh chóng mà không tuân thủ các quy trình an toàn, dẫn đến nguy cơ tai 

nạn. 
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• Thiếu Kiểm Soát Rủi Ro: Việc thiếu các biện pháp kiểm soát rủi ro như bảo vệ vùng 

làm việc và giảm thiểu tiếp xúc với các chất độc hại có thể tạo điều kiện cho sự cố xảy ra. 

• Không Tuân Thủ Quy Trình An Toàn: Việc không tuân thủ các quy trình an toàn lao 

động và không sử dụng đúng trang thiết bị bảo hộ cũng là một nguyên nhân quan trọng 

dẫn đến tai nạn. 

4. Biện pháp phòng tránh tai nạn lao động khi xử lý sự cố và khắc phục hỏng hóc 

• Đào Tạo An Toàn: Đảm bảo rằng tất cả nhân viên được đào tạo đầy đủ về các quy trình 

an toàn lao động và sử dụng trang thiết bị bảo hộ cá nhân. 

• Tuân Thủ Quy Trình An Toàn: Luôn tuân thủ các quy trình an toàn lao động được thiết 

lập để giảm thiểu nguy cơ tai nạn. 

• Kiểm Soát Rủi Ro: Áp dụng các biện pháp kiểm soát rủi ro như bảo vệ vùng làm việc, 

giảm thiểu tiếp xúc với các chất độc hại và sử dụng thiết bị bảo vệ cá nhân. 

• Kiểm Tra Thiết Bị Định Kỳ: Thực hiện việc kiểm tra, bảo dưỡng và bảo trì định kỳ cho 

thiết bị và hệ thống để đảm bảo chúng hoạt động ổn định và an toàn. 

• Sử Dụng Đúng Công Cụ: Sử dụng đúng công cụ và thiết bị cho từng công việc cụ thể, 

và tuân thủ hướng dẫn sử dụng của chúng. 

• Giao Tiếp và Hợp Tác: Liên lạc và làm việc cùng đồng nghiệp và các bộ phận khác để 

đảm bảo an toàn và hiệu quả trong quá trình xử lý sự cố và khắc phục hỏng hóc. 

5. Quy định an toàn lao động khi xử lý sự cố và khắc phục hỏng hóc 

• Đào Tạo An Toàn: Tất cả nhân viên phải được đào tạo về các quy trình an toàn lao động 

và sử dụng trang thiết bị bảo hộ cá nhân. 

• Tuân Thủ Quy Trình An Toàn: Cần tuân thủ các quy trình và hướng dẫn an toàn khi 

làm việc với các thiết bị và môi trường làm việc có nguy cơ cao. 

• Sử Dụng Thiết Bị Bảo Hộ: Đảm bảo sử dụng đầy đủ và đúng cách các trang thiết bị bảo 

hộ cá nhân như kính bảo hộ, mặt nạ, găng tay và giày chống va đập. 

• Kiểm Tra Thiết Bị Định Kỳ: Thực hiện kiểm tra và bảo dưỡng định kỳ cho thiết bị và 

hệ thống để đảm bảo chúng hoạt động ổn định và an toàn. 

• Giao Tiếp và Báo Cáo: Liên lạc và báo cáo kịp thời về mọi vấn đề an toàn hoặc sự cố 

xảy ra trong quá trình làm việc. 

• Đánh Giá Rủi Ro: Thực hiện đánh giá rủi ro và xác định các biện pháp kiểm soát rủi ro 

phù hợp để giảm thiểu nguy cơ tai nạn. 

• Thực hiện các bài kiểm tra tại các trung tâm an toàn lao động nhằm mục đích đạt được 

chứng chỉ an toàn lao động. Từ đó người lao động sẽ nắm rõ các kiến thức an toàn cũng 

như chứng nhận hợp lệ cho việc lao động. 

6. Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi xử lý sự cố và khắc phục hỏng hóc 

• Bảo Vệ Người Lao Động: Đảm bảo an toàn cho người lao động là ưu tiên hàng đầu. 

Ngay khi xảy ra tai nạn, cần phải cấp cứu và sơ cứu người bị nạn ngay lập tức. 

• Ngừng Công Việc: Ngừng mọi hoạt động liên quan và đảm bảo không có ai tiếp cận khu 

vực nguy hiểm cho đến khi tình hình được kiểm soát. 

https://antoannamviet.com/chung-chi-huan-luyen-an-toan-lao-dong/
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• Gọi Cấp Cứu: Liên lạc ngay với các dịch vụ cấp cứu và y tế để nhận sự giúp đỡ cần 

thiết. 

• Báo Cáo Sự Cố: Báo cáo sự cố và tai nạn cho các cấp quản lý cao hơn và cho các cơ 

quan chức năng để tiến hành điều tra và xử lý. 

• Hỗ Trợ Tâm Lý: Cung cấp hỗ trợ tâm lý cho nhân viên và các nhân chứng của tai nạn để 

giúp họ vượt qua sự việc. 

• Đánh Giá và Học Hỏi: Sau khi tai nạn được xử lý, tiến hành đánh giá để tìm hiểu 

nguyên nhân và học hỏi từ sự cố để ngăn chặn xảy ra tương tự trong tương lai. 

 

IV. An toàn vệ sinh lao động đối với nhân viên hỗ trợ kỹ thuật 

1. Đặc điểm công việc hỗ trợ kỹ thuật 

• Kiến Thức Chuyên Môn: Nhân viên hỗ trợ kỹ thuật cần phải có kiến thức chuyên sâu về 

các sản phẩm và dịch vụ viễn thông mà họ đang hỗ trợ. Điều này bao gồm hiểu biết về 

cách cài đặt, vận hành và sửa chữa các thiết bị và hệ thống viễn thông. 

• Kỹ Năng Giao Tiếp: Khả năng giao tiếp hiệu quả là yếu tố quan trọng để truyền đạt 

thông tin kỹ thuật một cách dễ hiểu cho khách hàng và người dùng cuối. Nhân viên cần 

phải có khả năng giải thích các vấn đề kỹ thuật một cách rõ ràng và tỉ mỉ. 

• Giải Quyết Vấn Đề: Kỹ năng giải quyết vấn đề là cực kỳ quan trọng khi gặp phải các 

tình huống phức tạp hoặc vấn đề kỹ thuật không thường gặp. Nhân viên cần có khả năng 

phân tích và tìm ra các giải pháp hiệu quả trong thời gian ngắn. 

• Tham Gia Đào Tạo: Ngoài việc cung cấp hỗ trợ kỹ thuật cho khách hàng, nhân viên 
cũng có thể được yêu cầu tham gia vào quá trình đào tạo người dùng cuối về cách sử 

dụng sản phẩm và dịch vụ viễn thông. 

• Theo Dõi và Phản Hồi: Sau khi cung cấp hỗ trợ, nhân viên cần theo dõi và thu thập phản 

hồi từ khách hàng để cải thiện dịch vụ và sản phẩm trong tương lai. 

2. Các dạng tai nạn lao động trong quá trình hỗ trợ kỹ thuật 

• Tai Nạn Vật Lý: Nhân viên có thể gặp phải tai nạn vật lý khi làm việc trên cao hoặc gần 

các thiết bị điện, máy móc. Việc không tuân thủ các quy tắc an toàn khi thao tác với thiết 

bị điện hoặc không sử dụng đúng thiết bị bảo hộ có thể dẫn đến tai nạn. 

• Tai Nạn Về Sức Khỏe: Việc làm việc trong môi trường viễn thông có thể gây ra các vấn 

đề sức khỏe như căng thẳng, mệt mỏi do áp lực công việc. Nếu không được quản lý và 

điều tiết đúng cách, các vấn đề này có thể dẫn đến tai nạn lao động. 

• Tai Nạn Liên Quan Đến Thiết Bị: Các tai nạn có thể xảy ra khi sử dụng, bảo trì hoặc 

sửa chữa các thiết bị viễn thông. Việc không tuân thủ các hướng dẫn an toàn hoặc không 

có kỹ năng chuyên môn đủ có thể dẫn đến nguy cơ tai nạn. 

• Tai Nạn Giao Thông: Nhân viên hỗ trợ kỹ thuật có thể phải di chuyển đến nhiều địa 

điểm khác nhau để cung cấp hỗ trợ. Trong quá trình di chuyển, có nguy cơ xảy ra tai nạn 

giao thông nếu không tuân thủ luật lệ và quy tắc an toàn khi lái xe. 

3. Nguyên nhân gây ra tai nạn lao động khi hỗ trợ kỹ thuật 
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• Thiếu Huấn Luyện An Toàn: Nhân viên không được đào tạo đầy đủ về các biện pháp 

an toàn khi làm việc với thiết bị viễn thông. Thiếu hiểu biết về cách sử dụng thiết bị và 

không tuân thủ các quy tắc an toàn có thể dẫn đến tai nạn. 

• Môi Trường Làm Việc Không An Toàn: Một số môi trường làm việc trong ngành viễn 

thông có thể không đảm bảo an toàn, bao gồm làm việc ở độ cao, trong môi trường có 

nhiều dây điện hoặc trong không gian hẹp. Điều này tăng nguy cơ tai nạn cho nhân viên. 

• Thiếu Trang Thiết Bị Bảo Hộ: Việc không sử dụng đúng trang thiết bị bảo hộ như mũ 

bảo hiểm, kính bảo hộ, găng tay, và giày đảm bảo an toàn khi làm việc gần thiết bị viễn 

thông có thể làm tăng nguy cơ tai nạn. 

• Áp Lực Công Việc: Các nhân viên hỗ trợ kỹ thuật thường phải đối mặt với áp lực thời 

gian và yêu cầu khách hàng. Áp lực này có thể làm giảm tinh thần cảnh giác và tăng nguy 

cơ xảy ra tai nạn. 

• Thiếu Giám Sát và Kiểm Soát: Việc thiếu sự giám sát và kiểm soát trong quá trình làm 

việc có thể dẫn đến việc nhân viên không thực hiện đúng các quy trình an toàn hoặc 

không nhận ra nguy cơ tai nạn. 

4. Biện pháp phòng tránh tai nạn lao động khi hỗ trợ kỹ thuật 

• Hoàn thành khóa đào tạo an toàn lao động để được trung tâm huấn luyện an toàn lao động cấp 
thẻ an toàn lao động để củng cố hồ sơ đúng quy định khi làm việc. 

• Huấn Luyện An Toàn: Đảm bảo rằng tất cả nhân viên được huấn luyện đầy đủ về các 

quy tắc an toàn lao động và cách sử dụng trang thiết bị bảo hộ. Huấn luyện này cần được 

cung cấp định kỳ và cập nhật để đảm bảo nhân viên luôn nhận được thông tin mới nhất 

về an toàn lao động. 

• Sử Dụng Trang Thiết Bị Bảo Hộ: Yêu cầu nhân viên luôn sử dụng đúng trang thiết bị 

bảo hộ như mũ bảo hiểm, kính bảo hộ, găng tay, và giày đảm bảo an toàn. Đồng thời, 

đảm bảo rằng các trang thiết bị này luôn được kiểm tra và bảo dưỡng định kỳ để đảm bảo 

hiệu quả. 

• Kiểm Tra Môi Trường Làm Việc: Thực hiện kiểm tra định kỳ về môi trường làm việc 

để phát hiện và giảm thiểu nguy cơ từ các yếu tố môi trường như độ cao, điện áp, và các 

nguyên vật liệu nguy hiểm. 

• Phân Tích Rủi Ro: Thực hiện phân tích rủi ro định kỳ để xác định các nguy cơ tiềm ẩn 

và áp dụng các biện pháp phòng tránh phù hợp nhằm giảm thiểu rủi ro tai nạn lao động. 

• Thực Hiện Quy Trình An Toàn: Đảm bảo rằng tất cả các quy trình làm việc được tuân 

thủ một cách nghiêm ngặt và đầy đủ, bao gồm cả quy trình khẩn cấp khi xảy ra sự cố 

hoặc tai nạn lao động. 

5. Quy định an toàn lao động khi hỗ trợ kỹ thuật 

• Đánh Giá Rủi Ro: Trước khi thực hiện bất kỳ hoạt động nào, nhân viên cần phải thực 

hiện đánh giá rủi ro để xác định các nguy cơ tiềm ẩn và áp dụng biện pháp phòng tránh 

phù hợp. 

• Sử Dụng Trang Thiết Bị Bảo Hộ: Nhân viên phải luôn sử dụng đầy đủ và đúng cách các 

trang thiết bị bảo hộ như mũ bảo hiểm, kính bảo hộ, găng tay, và giày đảm bảo an toàn. 

https://antoannamviet.com/the-an-toan-lao-dong-nhom-3-la-gi/
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• Huấn Luyện An Toàn: Tất cả nhân viên được yêu cầu tham gia các khóa đào tạo về an 

toàn lao động và sử dụng trang thiết bị bảo hộ. Đồng thời, họ cũng cần được huấn luyện 

về cách xử lý tình huống khẩn cấp khi cần thiết. 

• Kiểm Tra Thiết Bị và Môi Trường Làm Việc: Cần thực hiện kiểm tra định kỳ về thiết 

bị làm việc và môi trường làm việc để đảm bảo chúng đáp ứng các tiêu chuẩn an toàn. 

• Tuân Thủ Quy Trình An Toàn: Nhân viên phải tuân thủ mọi quy định và quy trình an 

toàn được đề ra bởi tổ chức, bao gồm cả các quy trình khẩn cấp khi xảy ra sự cố. 

6. Xử lý tình huống tai nạn lao động khẩn cấp khi hỗ trợ kỹ thuật 

• Bảo Vệ Cá Nhân và Người Khác: Đầu tiên và quan trọng nhất, nhân viên cần phải đảm 

bảo an toàn cho bản thân và người khác xung quanh. Họ cần di chuyển nhanh chóng để 

rời khỏi vị trí tai nạn và gọi cấp cứu nếu cần thiết. 

• Thực Hiện Các Biện Pháp Cấp Cứu: Nhân viên cần phải được đào tạo để xử lý các tình 

huống cấp cứu cơ bản như cấp cứu CPR, ngừng máu, và sử dụng thiết bị cứu thương. 

• Báo Cáo và Ghi Nhận Sự Cố: Sau khi đảm bảo an toàn cho bản thân và người khác, 

nhân viên cần phải báo cáo sự cố cho cấp quản lý và ghi nhận chi tiết về tình hình để đảm 

bảo việc xử lý sau này được thực hiện một cách chính xác. 

• Hỗ Trợ Tinh Thần và Được Giám Sát: Sau sự cố, nhân viên cần được cung cấp hỗ trợ 

tinh thần và được giám sát để đảm bảo sức khỏe và tinh thần của họ. 

 

 

PHẦN III: Tham khảo thêm 

1. Bài kiểm tra an toàn lao động nhóm 3 

• Trắc nghiệm an toàn lao động nhóm 3 

 

2. Bảng báo giá dịch vụ huấn luyện an toàn lao động 

• Xem chi tiết 

https://antoannamviet.com/huan-luyen-an-toan-lao-dong/bai-kiem-tra-an-toan-lao-dong/nhom-3/
https://antoannamviet.com/bao-gia-huan-luyen-an-toan-lao-dong/

