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Kham pha tai li¢u chi ti€t vé An Toan Lao Pdng trong nganh nha hang, ddm bao moi truong lam
viéc an toan cho nhan vién lam viéc va chat lugng dich vu cao nhat cho moi bira an.

PHAN I: THU'C TRANG CONG TAC AN TOAN DOI VOI
NGANH NHA HANG (RESTAURANT)

I. Tinh hinh chung

B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thong bao dén cac nganh, cac dia phuong tinh hinh tai
nan lao dong 6 thang dau nam 2023 va mot sO giai phap chu yéu nham chu dong ngan ngura sy ¢o
va tai nan lao dong 6 thang cu6i nam 2023.

Theo bao cao cua 63/63 tinh, thanh phé truc thudc trung wong, 6 thang dau nam 2023 trén toan
qudc da xay ra 3.201 vu tai nan lao dong (TNLD) (giam 707 vy, twong tmg véi 18,09% so véi 6
thang dAu ndm 2022) 1am 3.262 nguoi bi nan (giam 739 nguoi, tuong Gmg voi 18,47% so véi 6
thang dau nam 2022) (bao gdm ca khu vuc c¢6 quan hé lao dong va khu vuc nguoi lao dong lam
viéc khong theo hgp dong lao dong), trong do:

S6 vu TNLD chét nguoi: 345 vu, giam 21 vy tuong ng 5,74% so v6i 6 thang dau nam 2022
(trong do, khu vuc c6 quan h¢ lao dong: 273 vy, gidm 19 vu tuong ung véi 6,5% so véi 6 thang
dau nam 2022; khu vuc nguoi lao dong lam viéc khong theo hop déng lao dong: 72 vy, giam 02
vu twong mg véi 2,70% so voi 6 thang dau nam 2022);

S6 nguoi chét vi TNLD: 353 nguoi, giam 27 ngudi tuong tng 7,11% so véi 6 thang dau nam
2022 (trong d6, khu vuc c¢6 quan hé¢ lao dong: 281 nguoi, giam 18 ngudi tuong tng voi 6,02% so
v6i 6 thang dau nam 2022; khu vye ngudi lao dong 1am viéc khong theo hop dong lao dong: 72
ngudi, giam 09 nguoi twong tng véi 11,11% so véi 6 thang dau nam 2022);

S6 nguoi bi thuong ning: 784 nguoi, giam 23 ngudi twong tng voi 2,85% so véi 6 thang dau
ndm 2022 (trong do6, khu vuc c6 quan h¢ lao dong: 715 ngudi, tang 26 nguodi tuong Gmg voi
3,77% so véi 6 thang dau nam 2022; khu vue nguoi lao dong 1am viée khong theo hop dong lao
dong: 69 nguoi, giam 49 ngudi twong tng voi 41,53% so v6i 6 thang dau nam 2022).

I1. Mt s6 vu tai nan lao dong c6 thé xay ra khi lam viéc trong nha hang
(restaurant)

Lam vi€c trong nganh nha hang, mac du thua vi va da dang, nhung cting mang theo mot loat cac
nguy co va van dé lién quan dén an toan lao dong. Dudi day 1a mot s vu tai nan pho bién ma
nhan vién nha hang c6 thé phai d6i mit:

1. Chan thuong vé chuyén mon: Cac tai nan thudng gip trong nha hang bao gom cét, truot, va
dam. Nhan vién dau bé&p va dau bép phu thudng phai lam viéc gan véi dao va dung cu sic bén,
c6 nguy co bj cat khi xr ly thuwe phdm. Ngoai ra, cdc nhan vién phuc vu ciing cé thé gip nguy co
bi trwot hodc dam khi mang hodc di chuyén d6 dac nang.
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2. Chay né: Nha hang thudng xuyén st dung Ilra mé va cac thiét bj nhiét khac nhu bép ga va o
nudng. Viéc xtr ly thirc 8n, ché bién va nau nudng dong thoi tao ra méi trweong dé chdy né. Néu
khong tudn thd cac quy tac an toan va quan Iy rdi ro t6t, nguy co chdy né cé thé cao.

3. Tac dong tir hda chat: Viéc sir dung hda chat trong qud trinh 1am sach, khir trung va ché bién
thuc pham co thé gay ra cac van dé vé strc khde cho nhan vién néu khéng sir dung ding cach. Vi
du, ti€p xuc vdi cac chat tay rira manh ¢ thé gay kich ing da hodc tdn thwong mat.

4. Tai nan vé tay chan: Viéc di chuyén nhanh chdng trong khéng gian han ché va lam viéc trong
diédu kién dd 4m va dau m& cé thé ting nguy co vé tai nan vé tay chan. Sy va cham vdi thiét bj
nha bép, thdm truot trén san nha hodc tén thuong do tai ndng cé thé gay chan thuong.

5. Tai nan vé cdt séng va co: Nhan vién nha hang thudng phai lam viéc trong thoi gian dai & tw thé
khong thodi mai, nhu dirng hodc cui gap. Dieu nay cé thé gay ra cdng thang co bap va van dé vé
cOt song, nhat 13 néu khong ¢ thiét k& lam viéc ergonomics hodc thiét bi hd trg phu hop.

6. Nguy co nhiém khuan: Viéc khéng tuan tha quy trinh vé sinh va an toan thuc pham cé thé dan
dén nguy co nhiém khuan va bung phat bénh trong nha hang. Diéu nay cé thé gay ra van dé st
khée cho ca nhan vién va khach hang.

bé giam thiéu nguy co, cac nha hang can thiét 18p va tuan thu cac quy trinh an toan lao dong,
cung cap dao tao tthO’ng xuyén vé an toan va y té, dam bao st dung thiét bi bao ho ca nhan ding
cach, va duy tri méi truong lam viéc sach s€ va an toan.

PHAN II: AN TOAN, VE SINH LAO PONG KHI LAM
VIEC TRONG NHA HANG (RESTAURANT)

I. An toan v¢ sinh lao dyng doi voi nhan vién phuc vu khach hang nhu chao dén
khach huo’ng din ho dén ban, ¢ cung cap menu, ghi chu don hang, mang dd in va

1
A

do uong dén ban

1. Pc diém cong viéc phuc vu khach hang nhw chao dén khich, huéng dén ho dén ban,
cung cap menu, ghi chi don hang, mang do dn va do uong dén ban

Dic diém cta cong viée phuc vu khach hang trong nganh dich vu nha hang bao gém nhiéu nhiém
vu quan trong nham tao ra mot trai nghiém dich vu tdt nhit cho khach hang. Khi khach hang dén
nha hang, viéc chao dén va huéng dan ho dén ban 1a mot phan quan trong cua quy trinh. Nhan
vién phuc vu can c6 kha nang giao tiép t6t dé chao don khach mot cach lich sy va than thién,
ddng thoi huéng dan ho dén ban mot cach dé dang va thuan tién.

Sau khi khach hang d3 ngdi xudng, viéc cung cip menu la budc tiép theo. Nhan vién phuc vu can
phai hiéu rd ndi dung ciia menu dé co thé giai dap cac thic mic cua khach hang va dé xuat cac
mon an phu hop. Ho ciing phai chil y dén viée ghi cha don hang cua khach hang mot cach chinh
xac, bao gdm viéc ghi lai yéu cau dic biét vé cac thanh phan hay phuong phap nau nudng.

Khi mén dn va d6 udng da duoc chuan bi, nhan vién phuc vu phai mang chiing dén ban mot cach
can than va chuyén nghiép. Ho can kiém tra ky ludng dé dam bao rang moi thir déu diing nhu
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yéu cau va mang lai sy hai 10ng t6i da cho khach hang. Sy ti mi va sy quan tm dén chi tiét trong
viéc phuc vu d6 an va do uong la yéu to then chot giup tao ra mdt trdi nghi¢m dich vu dang nhé
cho khach hang.
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2. Cac dang tai nan trong qua trinh phyc vy khach hang nhw chao dén khach, hwdng dan
ho dén ban, cung cAp menu, ghi chit don hang, mang d6 in va d6 uéng dén ban

Trong qua trinh phyuc vy khach hang trong nganh dich vy nha hang, co thé xay ra céc tai nan
khac nhau ma nhan vién can phai can trong dé tranh gy anh hudng dén trai nghiém cua khach
hang. M6t trong nhiing tai nan pho bién 1a viéc vap phai hodc truot ngd khi dang di chuyén giira
cac ban hodc trong qua trinh chao dén khach. Dé tranh tai nan nay, viéc duy tri sach s& va gon
gang trong khong gian 14 cuc ky quan trong, dong thoi nhan vién ciing nén di chuyén can than va
cha ¥ dén méi trudng xung quanh.

Céc tai nan c6 thé xay ra khi cung cap menu, nhu viéc lam do nudc hodc thirc udng lén ban hodc
trang phuc cua khach hang. DBé tranh diéu nay, nhan vién can phai can than khi dat d6 udng trén
ban va luén gitt ly hoac coc ¢ vi tri an toan.

Trong qua trinh mang d6 an va d6 udng dén ban, cling cé thé xay ra cac tai nan nhu lam do6 thac
an 1én khach hang hodc ton that d6 uong. B¢ gidm thiéu rui ro, nhan vién can phai dam bao rang
cac moén an va do uéng dugc cam virng chac va di chuyén mdt cach can than.

3. Nguyen nhan gay ra tai nan khi phuc vy khach hang nhw chao don khach, hwong dan ho
dén ban, cung ciAp menu, ghi chii don hang, mang dé in va dé udng dén ban
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C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau c6 thé dan dén cic tai nan trong qua trinh phuc vu khach hang
trong nganh dich vu nha hang. M6t trong nhitng nguyén nhan chinh 1a thiéu sy cha y va can than
tr phia nhan vién. Khi nhan vién khong tap trung vao moi truong xung quanh hodc khong quan
sat k¥ ludng, ho c6 thé vap phai hodc trugt ngd trong qua trinh chao don khach hodc di chuyén
gitra cac ban.

Su thiéu kinh nghiém ciling 12 mt nguyén nhan phod bién gay ra céc tai nan khi cung cap menu
hodc mang d6 an va do uong dén ban. Nhan vién méi co6 thé chua quen véi viée dieu khién do
uong va thure an trong qua trinh di chuyén, dan dén viéc lam d6 hodc mat can bang.

Hon nita, 4p luc thoi gian ciing ¢6 thé 1am ting nguy co tai nan. Trong nhiing thoi diém cao
diém, nhan vién c6 thé cam thay ap luc dé hoan thanh cong viéc mgt cach nhanh chong, lam
giam kha nang tap trung va can than.

4. Bién phap phong tranh tai nan khi phuc vu khach hang nhu chao dén khach, hwong din
ho dén ban, cung cap menu, ghi chu don hang, mang d6 in va do uong dén ban

bé phong tranh céc tai nan khi phuc vu khach hang trong nganh dich vu nha hang, c6 mdt )
bién phap ma nhan vién c6 thé thuc hién dé ting cudng an toan va giam thiéu rui ro. Bﬁu tién,
viéc ddo tao nhan vién vé an toan 1a quan trong. Do tao nay nén bao gobm huong dan vé cach di
chuyén an toan, sir dung trang thiét bi bao vé va giai quyét tinh huéng nguy hiém.

Thr hai, duy tri mot moi truong lam viée sach s& va gon gang c6 thé gitp giam nguy co vép phai
va trugt ngd. Viéc thuong xuyén lau chui san nha va gilt gon gang cac vat dung trén duong di 1a
rat quan trong.

Thir ba, viéc thyc hién cac bién phap phong tranh cu thé trong timg budc cua quy trinh phuc vu
cling rat quan trong. Vi du, khi cung cap menu, nhan vién nén dat d6 udng & mot vi tri an toan va
tranh lam d6 nude. Khi mang dd an va do uong dén ban, ho nén di cham va can than, dong thoi
ludn giir thing bang va chu ¥ dén méi trudng xung quanh.

5. Quy dinh an toan lao dong khi phuc vu khach hang nhw chao don khach, hwong dan ho
dén ban, cung ciAp menu, ghi chii don hang, mang dé in va dé udng dén ban

Quy dinh an toan lao dong 1a mdt phan quan trong cua quy trinh lam viée trong nganh dich vu
nha hang, dic biét 1a khi phuc vy khach hang. Bé ddm bdo an toan cho nhan vién va khéach hang,
cac quy dinh sau day thuong dugc ap dung:

Trude het viéc hudn luyén vé an toan lao dong 1a cuc ky quan trong. Tat ca nhan vién can duoc
dao tao vé cach phat hién va ddi phé v6i nguy co tiém an, ciing nhu cac bién phap an toan khi
phuc vu khach hang.

Thir hai, viéc duy tri moi truong lam viée sach s€ va gon gang 1a can thiét. Nhan vién can phai
gilr vé sinh va t6 churc trang thiét bi 1am viéc sao cho thuan tién va an toan, dong thoi ludn cha y
dén viéc giit vitng thang bang trong qué trinh di chuyén.




TAI LIEU HUAN LUYEN AN TOAN LAO DPONG TRONG NHA HANG - NHOM 3 / AN TOAN NAM VIET

Ngoai ra, viéc st dung trang thiét bj bao ho ca nhan nhu gidy chdng tron truot, ging tay khi can
thiet cling la mot phan khong thé thicu trong viéc ddm bao an toan cho nhan vién.

6. Xur ly tinh huong tai nan khin cap khi phuc vu khach hang nhw chao don Khach, hwong
din ho dén ban, cung ciAp menu, ghi chiit don hang, mang dé in va dé udng dén ban

Trong trudng hop xay ra tinh hudng tai nan khan cép khi phuc vu khach hang trong nganh dich
vu nha hang, nhan vién can phai biét cach ing pho mdt cach nhanh chéng va hi¢u qua dé dam
bao an toan cho khach hang va ban than.

Dau tién, viéc duy tri binh tinh va giit tinh than sin sang 14 rit quan trong. Nhan vién cin phai tu
tin va tinh tdo trong tinh hudng khan cap dé c6 thé dua ra quyét dinh chinh xéc.

Tiép theo, viéc giao tiép higu qua la yéu td quan trong trong viéc xu ly tinh hudng tai nan. Nhén
vién can phai lién lac ngay voi ddng nghiép hodc quéan 1y dé théng bao vé tinh hinh va yéu cau
hd tro néu can thiét.

Trong khi do, viéc cap ctru ‘ngay lap te va dam bao an toan cho khach hang va ban thén la uu
tién hang dau Nhan vién can phai biét cach cip clru va dua ra cac bién phap ciru hg co ban nhu
so ctru cap tc hodc goi dién thoai dén dich vu cap cuu.

II. An toan vé sinh lao dong ddi véi bép truwéng nau bép trong nha hang
(restaurant)

1. Pic diém cong viéc ciia bép truwéng niu bép trong nha hang (restaurant)

Dac diém cong viéc cua bép trudng nau bep trong nha hang doi hoi su k¥ ndng, kién thirc sdu
rong va kha nang quan ly hi€u qua. Bép truong chiu trach nhi¢ém chui dao trong viéc di€u phoi va
quan ly moi hoat dong lién quan dén viéc chuan bi, nau nudng va phuc vu moén an.

Mot trong nhimg dac diém quan trong nhét ciia cong viéc nay 1a kha ning lanh dao va to chuc,
bao gom viéc chi dao doi ngt bép va pho1 hop cong viée gitra cac nhom. Bén canh do, bep
truong cling can cd kha nang quan 1y nguén luc, bao gdm viéc quan 1y kho hang, 1ap ké hoach
dit hang va kiém soét chi phi.

Su sang tao va kha nang thich ung véi tinh hudng 14 yéu t6 quan trong khac, gitup bép truong tao
ra cac mon dn méi meé va tha vi, dong thoi giai quyét cac van dé nhanh chong khi can thiét. Cudi
cung, su cam két va kién nhén 1a ddc diém quan trong khéc, gitip bép trudng vuot qua ap luc va
duy tri chit lwong trong méi truong 1am viée s6i dong cta nha hang.
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2. Cac dang tai nan trong qua trinh niu bép ciia bép truwéng trong nha hang (restaurant)

Trong qué trinh nau bép trong nha hang, bep truong co the gdp phai nhleu dang tai nan khac
nhau. Mot trong nhiing tai nan pho bién nhat 12 L bong do tlep xUc truc tlep v6i lira hodc dau nong.
Viée xu ly thyuc pham ciing c6 thé gay ra cac vét cit hoic trdy xudc néu khong sir dung cong cu
cat can than.

Ngoai ra, viéc di chuyen nhanh chong trong khong gian hep va nhiéu nguoi ciing co thé dan dén
té ngd va gy chan thuong. Céc tai nan c6 thé xay ra do thiéu trang thiét bi bao vé c4 nhan, nhu
ging tay va ao choang chdng nhiét. Hon nira, viéc 1am viéc v6i cac thiét bi dién va dung cu sic
bén cling tang nguy co tai nan.

Dé giam thiéu cac tai nan, viéc tuan thi quy tic an toan, dao tao vé su can trong khi lam viéc va
duy tri moi truong lam viée sach s€ va gon gang la rat quan trong d6i v6i bép truong va doi ngii
néu bép.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan khi bép truéng niau bép trong nha hang (restaurant)

C6 nhiéu nguyén nhan gy ra tai nan khi bép truong nu bép trong nha hang. Mot trong nhimng
nguyén nhan chinh Ia thiéu quan sat va sy chi y d61 vdi méi truong [am viéc. Khi ban ron va ap
luc thoi gian, bép trudng co6 thé deé dang bo qua céc yéu to an toan nhu Itra dang chay hodc dau
nong.

Sur thiéu trang bi bao vé ¢4 nhan ciing 1a mot nguyén nhan phd bién, khi ma khong deo ging tay
hodc 4o choang chong nhiét c6 thé ting nguy co bi bong va vét thuong tir dung cu cat. Khong
tuan thu quy trinh an toan cting dong vai tro quan trong, bao gom viéc st dung thiét bi dién va
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dung cu ndu nuéng mot cach khong dung cach hodc van hanh chiing trong méi trudng khong an
toan.

Su voi va va hdi ha ciing c6 thé dan dén cac tai nan do truot chan hodc té ngd trong khong gian
hep cua bep Dé giam thleu c4c tai nan nay, viéc ting cuong gido duc vé an toan lao dong va duy
tri tinh than canh giac 13 rt quan trong.

4. Bién phap phong tranh tai nan khi bép truéng niu bép trong nha hang (restaurant)

Dé dam bao an toan cho bép truong trong qua trinh néu bép trong nha hang, c6 mot s6 bién phap
phong tranh tai nan quan trong. Huén luyén an toan lao dong dong vai tro then chét trong vige
nang cao nhan thirc vé nguy co va bién phap phong ngira. Bép truong ciing nén tuan thii quy tic
an toan co ban nhu ludén deo trang bi bao ho ¢4 nhan nhu ging tay chong nhiét va 4o choang an
toan.

Dam bao rang bép dugc vé sinh va sip xép gon gang dé tranh trugt chan va té ngd. Dong thoi, sir
dung thiét bi va dung cu ndu nudng ding cach va thudng xuyén kiém tra ching dé dam bao an
toan. Thuc hién kiém tra an toan dinh ky va bdo dudng cho céc thiét bi dién cling 1a mdt bién
phap quan trong.

Cudi cung, viée duy tri m6t moi truong lam viée tich cuyc, khuyén khich sy chia sé thong tin vé
an toan va khuyén khich céac thai ¢ va hanh vi an toan cling dong vai tro quan trong trong viéc
giam thiéu nguy co tai nan cho bép truong va doi ngii nau bép.

5. Quy dinh an toan lao dgng khi bép trwéng niu bép trong nha hang (restaurant)

Quy dinh an toan lao dong la yeu t6 quan trong trong viéc dam bao su an toan cho bép truong
khi ho thyc hién cong viée nau nudng trong nha hang. Cac quy dinh nay thuong bao gom viéc
dam bao rang bép trudong va nhan vién niu bép dugc huan luyén vé viéc st dung thiét bi va dung
cu mdt cach an toan va dung cach.

Dong thoi, quy dinh ciing can phai bao gdm viée duy tri vé sinh c4 nhan va méi truong lam viée
sach s& dé ngan ngtra su lay lan ctia vi khuan va nguy co nhiém bénh. Ngoai ra, quy dinh an toan
lao dong ciing thuong bao gom viéc kiém tra dinh ky va bao tri cic thiét bi ndu nudng va hé
thong dién dé dam bao chiing hoat ddng mot cach an toan va hiéu qua.

Cac bién phap phong tranh tai nan cling nén dugc dé xuét trong quy dinh, bao gdm viéc sir dung
trang bi bao hd ca nhan va tuan thi cac quy tic an toan khi 1am viéc trong méi truong bép. Bang
cach tuan thu cac quy dinh an toan lao dong nay, nha hang co thé giam thiéu nguy co tai nan va
ting cudng sy an toan cho bép trudng va doi ngii ndu bép.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan khén cap khi bép truéng nau bép trong nha hang (restaurant)
Trong truong hop xay ra tai nan khan cap khi bép truong dang nau bep trong nha hang, viéc xu

Iy tinh hudng mot cach nhanh chéng va hidu qua 1a rat quan trong. Dau tién, bep truong can phai
giit binh tinh va dam bao an toan cho ban than va ddng nghiép xung quanh. Néu c6 nguy co chay
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nd, bép trudng can st dung bo chira chay va bao dong chay nd ngay 1ap tirc, sau d6 hudéng dan
dong nghiép roi khoi khu vue nguy hiém.

Trong truong hop c6 nguoi bi thuong, bép truong can goi ngay dién thoai cap ctru va cung cap
so ctru can thiét cho nan nhan. Pong thoi, can thong bao cho quan ly nha hang va d6i ngt y te vé
tinh hinh dé nhan duoc su hd tro kip thoi. Trong khi cho doi sy hd trg dén, bép trudng can tiép
tuc giit virng tinh than lanh dao va huéng din déng nghiép vé cach hanh xir an toan trong tinh
hudng khan cap.

ITI. An toan vé sinh lao dong doi véi nhan vién phu bép, chuan bi nguyén li¢u,
lam sach va sap xép khu vuc lam viéc, va thyc hién cac cong viéc khac nhw che
bién m¢t phan nhé ciia moén an

1. Pac diém cong viéc phu bép, chuan bi nguyén li€u, lam sach va sap xép khu vuc lam viéc,
va thuc hién cac cong viéc khac nhu ché bién mgt phan nhé ciia mén an

Cong viéc cua mot phu bép khong chi don thuan 1a thyc hién cac nhiém vu cu thé nhu chuén bi
nguyén liu va cheé bién mot phan nho ctia mén an, ma con bao gom nhi¢u dac diém va trach
nhiém khac.

Trude hét, phu bép phai 6 ky nang vé chuan bi nguyén licu. Bleu nay bao gom viéc lam sach va
chuén bj cac thanh phan can thiét cho viéc nau nudng, bao gom cat, rira va ché bién cac nguyén
lidu theo yéu cau ctia dau bép chinh. Quy trinh nay doi héi sy ti mi va khéo 1éo dé dam bao
nguyén liu dugc chuén bi ding cach va an toan v¢ sinh thuc phém.

Ngoai ra, phu bep phai c6 kha nang sap xep khu vyce lam viéc mot cach hiéu qua. Viée nay bao
gom sap xép va to chirc khong gian lam viéc sao cho thuan tién nhat cho qua trinh chuan bi va
ché bién thyc pham. Sy t6 chirc tot gitip ting cudng hiéu sudt 1am viée va giam thiéu thoi gian
lang phi.

Thém vao do, phu bép ciing thuong phai tham gia vao cac cong viéc khac nhu viéc ché bién mot
ph?m nho cua mén an. Méc du khong phai la nguoi chu dao trong qua trinh ché bién, nhung phu
bep van 1 phai thyc hién c6ng viéc nay voi sy chinh xac va tinh than trach nhiém cao, dam bao
rang mdi phan mén an duge chuan bi déu dan va chét lugng.
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2. Cac dang tai nan trong qua trinh phu bep, chuén bi nguyen li¢u, 1am sach va sap xép
khu vue 1am viée, va thue hién cic cong viée khac nhu ché bién mét phan nhé ciia mén in

Trong qua trinh l1am vi¢c cua phu bép, c6 nhi€u dang tai nan c6 thé xay ra, dac biét 1a lién quan
dén viéc chuan bi nguyén li€u, 1am sach va sap x&p khu vuc lam viéc, cling nhu thuc hién cac
cong viéc khac nhu che bién mot phan nhoé ciia moén an.

Mot trong nhiing tai nan phé bién la Vé an toan vé sinh thyc pham. Viéc xur 1y dao kéo va cac
thiét bi sac bén co thé dan dén cit, tray xudc hodc thdm chi la thuong tich nghiém trong néu
khong can than. Ngoai ra, tai nan c6 thé xay ra do viéc sir dung cac chét tay rira manh mé hodc
khong dung cach, gay nguy hiém cho strc khoe ctia nhan vién bép.

Viéc sip xép khong gian 1am viéc khong an toan ciing 1a nguyén nhan gay ra cac tai nan. Sy lo la
trong viée luu trir cac dung cu nau nudng, nguyén liéu hay cac san pham hoa chit c6 thé dan dén
viéc vap ngi hoidc va dap khi di chuyén trong khu virc 1am viée.

Hon nira, viéc tham gia vao cac céng viéc nhu ché bién mot phan nho ctia moén an cung co nguy
co gdy tai nan. Viéc tiép xtic véi lira, diu néng, hodc cac bé mat nhiét do cao co thé din dén
bong hodc chay.

3. Nguyén nhan giy ra tai nan khi phu bép, chuan bi nguyén liéu, lam sach va sap xép khu
vue lam viée, va thue hién cac cong viéc khac nhw ché bién mot phan nhé ciia mén an

C6 nhi€u nguyén nhan c6 thé dan dén céc tai nan trong qua trinh lam vi¢c cua phu bép, bao gom
chuan bi nguyén li¢u, lam sach va sap x€p khu vuc lam viéc, cling nhu thyc hién cac cong viée
khéc nhu ché bién mdt phan nhé cia moén an.
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Mot nguyén nhan chinh 1 sy thiéu can than. Khi lam viéc trong moi truong bép soi dong va ap
luc thoi gian, co6 the dé dang xdy ra cac hanh dong khong can than hoac vo1 va, dan dén tai nan
khong mong mudn. Viéc khong tap trung du khi sir dung cac dung cu sdc bén, hoic lo 14 trong
qué trinh xtr 1y thuc pham c6 thé gay ra nhiing tai nan déng tiéc.

Ngoai ra, viéc thiéu kién thirc hodc k¥ nang cing co the la mot nguyén nhan dang chti y. Nhan
vién bép can phai dugc dao tao va co kién thirc ving vé cach st dung cac dung cu va thlet bi
bép, ciing nhu vé quy trinh an toan vé sinh thuc phim. Thiéu hiéu biét vé& cac nguy co tiém an va
cach phong ngira ciing c6 thé dan dén céac tinh hudng nguy hiém.

4. Bién phap phong tranh tai nan khi phu bép, chuan bi nguyén liéu, lam sach va sap xep
khu vue lam vi€c, va thuc hién cac cong viéc khac nhw che bien mot phan nhé ciia moén an

bé phong tranh tai nan trong qua trinh lam viéc cta phu bép, viéc thuc hién quan tric méi
truomg lao dong 1a mot bién phap quan trong. Pau tién, can phai dam bao rang khong khi trong
khu vuc 1am viée duoc kiém soat va dam bao chét lugng, dac bi¢t 1a khi sir dung cac thiét bi phat
ra khi doc hai nhu bép gas. Viéc lap dat hé thong thong gi6 hidu qua va kiém tra dinh ky chét
lwong khong khi 1a can thiét dé dam bao méi truong lam viée an toan cho nhan vién.

Ngoai ra, quan tric méi truong lao dong ciing can phai tap trung vao viéc do ludng cac yéu td
nguy co nhu nhiét 9, ap suat, do am va d¢ ap. Viéc duy tri moi trudong 1am vi¢e 6n dinh va thoai
mai giup gidm thiéu nguy co tai nan do tinh trang moi truong khong 1y tudng gay ra.

Dic biét, trong qua trinh chuan bi nguyén liéu va ché bién thuc pham, viéc sir dung cc hoa chat
va dung méi ciing doi hoi su chi y dén moi truong lao dong. Viée luu trir va sur dung cac chat
nay phai tuan thu nghiém ngat cac quy dinh v€ an toan va dam bao rang khong c6 sy ro ri hodc
tiép xtc khong mong mudn véi nhan vién.

5. Quy dinh an toan lao dong khi phu bép, chuan bi nguyén li¢u, lam sach va sap xep khu
vue lam viée, va thue hién cac cong viéc khac nhw ché bién mgt phan nhé ciia mén an

Quy dinh an toan lao dong khi phu bép 1a mot phan quan trong ciia viéc dam bao méi truong lam
viéc an toan va lanh manh cho nhan vién trong nganh cong nghi¢p nha hang va khach san.

Pau tién, viéc dam bao cac bién phap bdo vé ca nhan la rat quan trong. Nhan vién bép can dugc
cung cap trang thiét bi bdo ho ca nhan nhu mii bao hiém, kinh bdo hg, gang tay va 4o khoac
chong nhiét. Biéu nay giup bao vé ho khoi cac nguy co nhu bdng, tray xudc va cat.

Thur hai, quy dinh vé vé sinh va an toan thyc pham ciing can duoc tun thu nghiém ngat. Nhan
vién bep can phai duoc dao tao vé quy trinh vé sinh va sy an toan khi xir Iy thuc pham dé dam
bao rang nguyén li€u duoc chun bj va luu trit mét cach an toan va vé sinh.

Ngoai ra, vi¢c dao tao nhan vién vé cac quy trinh va quy dinh an toan lao dong cling la diéu quan
trong. Cac nhan vién can bi€t cach st dung dung cac thiét bi va dung cuy, cling nhu céc ky thuat
an toan khi lam viéc trong moi truong bép doc hai.
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Cudi cung, vi¢c thuc hién cac bié€n phap kiém tra va danh gia rui ro cling can duoc thuc hién
dinh ky. Bicu nay giup phat hién va khac phuc cac van d¢ an toan trong qua trinh lam viéc trude
khi chung gay ra hau qua nghiém trong.

6. Xu’ 1y tinh hudng tai nan khén cAp khi phu bép, chuin bj nguyen liéu, 1am sach va sip
xép khu vire 1am viée, va thue hién cic cong viéc khac nhw ché bién mét phin nhé ciia mén
an

Trong mdi truong 1am viéc nhu bép nha hang, viéc xtr 1y tinh huéng tai nan khan cip 1a mot ky
nang quan trong ma nhan vién phu bép can phai duogc dao tao va chi dong trong vi¢c thuc hién.

Khi xdy ra tai nan, viéc dau tién Ia giit binh tinh va danh gi tinh hinh. Néu c6 ai bj thuong, cn
phai cap ciru ngay 1ap tirc bang cach goi dién thoai dén dich vu cip ciru hodc sir dung cac hudng
dan ciru thuong néu co san.

Sau do6, can phai béo cdo tai nan cho quan 1y hodc nguoi c6 tham quyén va tuan thi moi quy dinh
ndi bd cua to chirc 1i€n quan dén bao cdo tai nan. Viéc nay gitip dam bdo rang cac bi¢n phap
phong tranh duoc ap dung va nguyén nhan cua tai nan dugc lam rd dé tranh tai dién.

Ngoai ra, viéc gitt cho khu vyc an toan sau tai nan 1a rat quan trong. Can phai phan loai va loai
bo moi vat liéu gay nguy hiém, bdo ddm rang khong con nguy co gay thém tai nan cho nhan vién
khac.

IV. An toan vé sinh lao dong ddi véi nhan vién thu ngan trong nha hang
(restaurant)

1. Pic diém cong viéc thu ngin trong nha hang (restaurant)

Cong vi€c thu ngan trong nha hang 1a mot phan quan trong ciia hoat dong hang ngay, doi hoi su
ti mi, tinh can than va k¥ ning giao tiép tot. Thu ngan thuong dam nhan nhleu nhiém vy, bao
gdm tiép nhan thanh toan tir khach hang, xir Iy dong tién mat va thé, cung cip hoa don va giai
dap cac cau hoi lién quan dén thanh toan. Mot phan quan trong cia cong viée nay 1a dam bao sy
chinh x4c trong viéc tinh toan s6 tién, dbi chiéu v6i don dat hang va giit gin su minh bach trong
giao dich.

Thu ngén ciing co trach nhiém quan 1y quy tién mat va dam bao rang c6 du tién mat dé tra lai tién
thira cho khach hang. Ho can phai 1am viéc chit ch& voi quan 1y dé dam bao rang moi giao dich
dugc ghi nhan ding cach va khong co sai sot. Ngoai ra, thu ngan thuong phai lam viéc trong mot
moi trudng co ap luc cao va co kha niang xir 1y cac tinh hudng kho khan, nhu khach hang khong
hai long véi viéc thanh toan hodc khi c6 sy cd k¥ thuat voi hé théng may tinh.

K¥ ning giao tiép 1a yéu td quan trong trong cong viéc nay, vi thu ngan can phai tuong tac véi
khach hang mdt cach chuyén nghi¢p va tr té. Ho cling can phai lam vi¢c cOng tac vdi cac b
phan khac trong nha hang, nhu phuc vu va bép, dé dam bao rang moi giao dich dugc thyuc hién
mot cach muot ma va hiéu qua nhit c6 thé. Piéu nay doi hoi kha nang lam viéc nhém tdt va sy
linh hoat trong viéc dap ing nhanh chéng véi cic yéu cau khac nhau cia cong viée.
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2. Cac dang tai nan trong qua trinh thu ngan lam viéc trong nha hang (restaurant)

Trong qué trinh thu ngan tai nha hang, nhan vién thu ngan c6 thé gip phai mot s6 dang tai nan
lao dong. Mot trong nhimg tai nan phé bién nhét 13 chin thwong do truot té hodc Vép nga khi di
chuyen trong khu vyc lam viéc. Diéu nay c6 thé xay ra do san nha tron trugt hoic d6 dac khong
dugc sap xep gon gang, gay ra nguy co cho su an toan cua nhan vién.

Tai nan khac c6 thé bao gébm chin thuong do sur dung thlet bi giao dich, nhu ct va vao may in
hoa don hodc may tinh. Sy khong can than khi xu ly tién mat ciing c6 thé din dén cac tai nan
nhu cat hodc ddm vao tay khi dém tién.

Ngoai ra, nhan vién thu ngan cung co nguy co mac cac van dé sic khoe lién quan dén cong viéc,
nhu cing thang tir ap luc 1am viée hodc van dé vé co xuong khdp do phai ngdi lau trong thoi
gian dai.

3. Nguyén nhan giy ra tai nan khi thu ngan lam viéc trong nha hang (restaurant)

C6 nhiéu nguyén nhan gy ra tai nan cho nhan vién thu ngan trong qua trinh lam viéc tai nha
hang. M6t trong nhitng nguyén nhan chinh 1a méi truong lam viéc khong an toan, bao gdm san
nha tron truot hodc khong duge bao dudng ding cach. Nhan vién c6 thé truot té hodc vap ngi
khi di chuyén trong khu vuc lam viéc, din dén chan thuong.

Mot nguyén nhan khac 1a thiét bi lam viéc khong an toan hodc khong hoat dong ding cach. Vi
du, may in héa don hodc hé¢ thong may tinh co6 thé gap su co k¥ thuat, gay ra cac tai nan nhu va
cham hoac dam vao may.
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Thiéu kinh nghiém hoic k¥ ning ciing c6 thé 1a mot nguyén nhan giy ra tai nan. Nhan vién méi
khong quen véi quy trinh lam viéc hodc khong dugc dao tao dung cach c6 thé dé dang gip sai sot
hozc mac phai nhitng tinh huéng nguy hiém.

4. Bién phap phong tranh tai nan khi thu ngan lam viéc trong nha hang (restaurant)

Dé phong tranh tai nan lao dong cho nhéan vién thu ngan trong qua trinh 1am viéc tai nha hang,
can thuc hién mot sé bién phap phong tranh. Pau tién 1a ddm bao mai truong 1am viée an toan
bang cach duy tri sach s& va gon gang trong khu vyc lam viée, ddc biét 13 trén san nha dé tranh
nguy co truot té.

Thir hai, viéc kiém tra va bao dudng cac thiét bi 1am viéc 1a cuc ky quan trong. Hé théng may
tinh, may in hoéa don va céc thiét bi khac can dugc kiém tra dinh ky dé dam bao hoat dong dung
cach va khong gay ra céc tai nan.

Ngoai ra, dao tao nhan vién vé ky ning an toan lao dong la khong thé thiéu. Ho can dugc hudng
dan vé cach st dung thi€t bi giao dich mdt cach an toan, cach di chuyén trong khu vuc lam viéce
mot cach can than, va cach doi pho véi céc tinh huong khan cap.

5. Quy dinh an toan lao dgng khi thu ngan lam vi€c trong nha hang (restaurant)

Quy dinh an toan lao dong khi thu ngan lam viéc trong nha hang 1a mot phan quan trong cua viée
dam bdo moai truong lam viée an toan cho nhan vién. Pau tién, nha hang can thiét 1ap va tuan thu
cac quy tic vé an toan lao dong, bao gdm viée giit vé sinh va bao dudng khu vuc lam viéc, cung
cap trang thiét bi bao ho va huéng dan nhan vién vé cach sir dung chiing.

Thu hai, quan 1y can dam bao rfmg nhan vién duoc dao tao déy du vé an toan lao dong va biét
cach xir 1y cac tinh huéng khan cip. Pao tao bao gdom viéc hudng dan vé cach sir dung thiét bi
giao dich mot cach an toan, cach xu ly tién mdt mot cach can than, va cach ddi pho voi cac tinh
hudng khong mong mudn.

Ngoai ra, quy dinh can phai dugc xay dung dé dam bao sy minh bach va tuan thi trong qua trinh
lam viéc. Diéu nay co thé bao gom viéc thiét 1ap cac quy trinh va quy dinh 3 rang vé viéc ghi
nhan va bao céo céc tai nan lao dong, ciing nhu cach thirc xir Iy cic van dé an toan lao dong khi
chung xay ra.

6. Xir ly tinh hudng tai nan khin cép khi thu ngin 1am viéc trong nha hang (restaurant)
Xt 1y tinh hudng tai nan lao dong khan cap 1a mot ki ning quan trong ma nhan vién thu ngan
can phai c6 khi lam viéc trong nha hang. Trong truong hgp xay ra tai nan, viéc dap ing nhanh

chong va hiéu qua 14 rat quan trong.

Dau tién, nhan vién can phai duy tri binh tinh va tinh tio. Ho cin phai kiém soat tinh hinh va xac
dinh nguyén nhan cua tai nan, sau do dua ra cac bién phap can thiét dé giai quyét tinh hudng.
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Tiép theo, viéc cung cip su giip d6 ngay lap tic la rit quan trong. Nhan vién can phai bao cao
ngay cho quan 1y va nhan sy hd trg tir ddng nghiép hodc nhan vién ciru ho néu can thiét.

V. An toan vé sinh lao dong d6i véi nhan vién 18 tin thue hién cac cong viéc nhw
tiep nhan cudc goi dat ban tir khach hang, xiac nhan dat cho, va dan dat khach
dén ban

1. Pic diém cong viéc 18 tin thyce hién cic cong viéc nhu tiép nhin cudc goi dit ban tir
khach hang, xac nhan dat cho, va dan dat khach dén ban

L& tan trong nganh dich vy, ddc biét la trong linh vyc nha hang va khach san, dong vai tro quan
trong trong viéc tao ra an tuong dau tién tich cyc cho khach hang. Cong viéc cua 1& tan khong chi
dimg lai ¢ viéc tlep nhan cudc goi dit ban tir khach hang ma con bao gdm viéc x4c nhan dit chd
va dan dat khach dén ban.

Trong qua trinh tiép nhan cudc goi, 1 tan phai thé hién sy lich thiép va chuyén nghiép khi tro
chuyén véi khach hang. Ho can lang nghe va ghi chii mo1 y€u cau dat ban cua khach hang mot
cach can than, dam bao rang khong co su nham 14n nao xdy ra. Pong thoi, le tan cling phai thé
hién sy linh hoat trong viéc diéu chinh lich trinh d3t ban dé dap Umg nhu cau thay ddi ctia khach
hang.

Sau khi tiép nhén cudc goi, viéc xac nhan dt chd 1a bude quan trong tiép theo. L& tan can lién hé
v6i khach hang dé xac nhan lai thong tin dit ban va thuc hién sy diéu chinh néu can thiét. Viéc
nay gitp khach hang cam thdy duoc danh gia va quan tdm, dong thoi giam thiéu rii ro cia viéc
c6 sy nham 1an khi dén dia diém.

2. Céc dang tai nan trong qua trinh thyc hién cic cong viéc ciia 1€ tAn nhu tiép nhén cudc
goi dat ban tir khach hang, xac nhan dait cho, va dan dat khach den ban

Trong nganh dich vu, cong viéc cua 18 tan doi hoi sy linh hoat va tap trung cao do dé dap tng
nhu cau cua khach hang. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién cac nhi¢m vy nhu tiép nhén cudc
goi ddt ban, x4c nhan dat chd va dan dét khach dén ban, nhan vién 1& tan c6 thé gdp phai cac
dang tai nan lao dong.

Mot trong nhirng nguy co chinh 1a tai nan do truot chan hodc té nga trong qué trinh di chuyén.
Dic biét 1a khi 18 tan phai di chuyén nhanh chong dé dua khach dén ban trong nha hang dong
dac, nguy co nay cang tang 1én. Viéc phai van dong nhanh trén céc bé mat tron truot hodc khong
phang co thé din dén chan thuong, tir nhé nhu vét triy da dén nghiém trong hon nhu giy xwong.

Ngoai ra, viéc nhiéu 1an cti ngudi dé dan dat khach dén ban ciing c6 thé gay dau lung hoic co.
Day 1a mot van de pho bién doi voi nhan vién I tan, dac biét 1a khi ho phai [am vi¢c trong thoi
gian dai ma khong c6 su nghi ngoi du.

Hon nira, viéc thuong xuyén sir dung dién thoai va may tinh dé tlep nhan va x4c nhan dat ban

cling c6 thé gy ra cac van dé vé sire khoe, nhu moi mat hodc dau co do ty vi tri 1am viéc khong
dang.
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3. Nguyén nhén giy ra tai nan khi thwe hién cdc cong viéc ciia 18 tAn nhw ti€p nhin cudc goi
dat ban tir khach hang, xac nhin dit cho, va dan dat khach dén ban

C6 nhiéu nguyén nhan c6 thé gay ra tai nan lao dong trong qua trinh thyc hién cac cong viée cua
18 tan, bao gdm tiép nhan cudc goi dit ban, xac nhan dat chd va dan dat khach dén ban.

Mot nguyén nhan chinh 1a méi trudong lam viée khong an toan. Trong mét nha hang hay khach
san ban ron, khong gian lam viéc cua I¢ tan thuong co6 ap luc cao va ludn di chuyén. Su chat chéi
hodc thi€u anh sang du ciling lam tang nguy co tai nan, nhu trugt chan hoac va cham vai vat dung
xung quanh.

Thém vao do, sy thiéu hiéu bict va k§ ndng ctia nhéan vién cling gop phan lam tang nguy co tai
nan. Vi dy, khong biét cach st dung thiét bi nhu dién thoai hodc may tinh mdt cach an toan co
thé dan dén cac van d¢é vé strc khoe, nhu moi mat hoac dau co.

Cac yéu t6 lién quan dén quan 1y ciing dong vai tro quan trong trong viéc tao ra mot moi tru:(‘mg
1am viéc an toan. Néu khong c6 quy trinh hodc quy dinh r6 rang vé an toan lao dong, nhén vién
1€ tan co thé khong biét cach ddi phé véi cac tinh hudng nguy hiém hoidc khong c6 su hd tro khi
gip van dé.

4. Bién phap phong tranh tai nan khi thye hién cc cong viée ciia 18 tin nhw tiép nhéin cudce
goi dat ban tir khach hang, xac nhan dat ché, va dan dat khach den ban

Pé phong tranh tai nan lao dong khi thyc hién cac cong viée cia 18 tin nhu tiép nhan cudc goi
dat ban tir khach hang, x4c nhan dat cho va dan dat khach dén ban, can thyc hién mdt so bién
phap dam bao an toan cho nhan vién:

» Dao tao va huong din: Cung cap dao tao day di vé an toan lao dong cho nhan vién 18
tan, bao gdm cach di chuyén an toan trong khong gian lam viéc, st dung thiét bi dién tir
mot cach ding cach, va ky nang giao tiép hiéu qua dé tranh va cham hodc tai nan do so
Suét.

o Cii thién méi trwong 1am viéc: Dam bao khong gian 1am viéc cta 18 tan ludn duoc bd
tri mot cach an toan, c6 du anh sang va khong gian dé di chuyén thoai mai. Loai bo cac
vat dung 1am tré ngai va cung cap cac bién phap phong ngira trugt chan nhu 16t san
chéng tron.

 Thuyec hi¢én quy trinh an toan: Xay dyng va thuc hién cac quy trinh lam viéc an toan o
rang, bao gdm viéc x4c nhan thong tin dit chd mot cach can than dé tranh nham 1an, va
sir dung cac thiét bi cong nghé mot cach an toan dé giam bot cing thang va ap luc cho doi
mait va ¢6 ctia nhan vién.

« Kiém tra va duy tri thiét bi: Dam bao rang tat ca cac thiét bi sir dung trong cong viéc
ctia 18 tan, nhu dién thoai va mdy tinh, déu duoc kiém tra dinh ky va bao dudng dé dam
bao hoat dong an toan va hi¢u qua.

o Tao ra mdt mdi truwong lam viée tich cwe: Khuyén khich su cong tac va hd tro giira cac
nhan vién, va tao ra mdt moi trudng lam viéc tich cuc dé ho c6 thé bay to moi lo ngai va
gop v vé an toan lao dong mot cach thoai mai.
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5. Quy dinh an toan lao dong khi thwc hién cac cong viéc ciia 18 tAn nhw tiép nhin cudc goi
dat ban tir khach hang, xac nhin dit cho, va dan dat khach dén ban

Quy dinh an toan lao dong 1a mot phan quan trong cua viéc dam bao moéi truong lam viée an toan
cho nhan vién 1& tin. Dudi day 1a mot s6 quy dinh can tuan tha khi thue hién cic cong viée cua 18
tan:

o Sir dung thiét bi bao vé ca nhan: Nhan vién 1& tn can duoc trang bi day du thiét bi bao
vé ca nhan nhu gidy chong tron, ging tay khi can thiét, va nén bao hiém néu lam viéc
trong moi trudng cd nguy co roi vat.

 Thuec hién quy trinh an toan khi di chuyén: Khi din dit khach dén ban, nhan vién can
tuan tha cac quy dinh vé an toan khi di chuyén, bao gom viéce diéu chinh téc d6 va gitr
khoang cach an toan v6i khach hang dé tranh va cham hodc té nga.

« Kiém tra va bao dudng thiét bi dién tir: Cac thiét bi nhu dién thoai va may tinh can
dugc kiém tra dinh ky dé dam bao hoat dong dung cach va an toan cho ngudi st dung.
Néu phat hién bat ky van dé nao, can bao cdo va sira chira kip thoi.

« Giam thiéu nguy co tai nan tir trwgt chan hodc té nga: Pam bao san nha luon dugc lau
chui sach s& va lip dit cac bién bao canh bao nguy hiém néu can thiét. Cung cip cac
dung cu hd tro nhu tham chdng tron dé giam thiéu nguy co truot chan.

« Tuén thii quy dinh vé an toan lao ddng: TAt ca nhan vién 18 tan can duoc dio tao vé
cac quy dinh va quy trinh an toan lao dong, va phai tuan thu chung trong sudt qua trinh
lam viéc hang ngay.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan khin cép khi thue hién cic cong viéc ciia 1€ tan nhw tiép nhan
cudc goi dat ban tir khach hang, xac nhan dat cho, va dan dat khach dén ban

Xir 1y tinh hudng tai nan khan cép 1a mot phan quan trong ctia viéc dam bao an toan cho nhan
vién I¢ tan trong qua trinh thuc hién céc cong viéc nhu ti€p nhén cudc goi dat ban, xac nhan dat
cho va dan dat khach dén ban. Dudi day la cac budc quan trong dé xtr ly tinh hudng tai nan khi
can thiét:

+ Bdo diam an toan cho ban thin va khach hang: Trong trudng hop xay ra tai nan, nhan
vién 18 tan can dam bao an toan cho ban than va khach hang trude tién. Ho can kiém tra
tinh trang cua minh va cua khach hang, va tim cach giup do néu can thiét.

 Lién hé voi ciAp quan ly hodc nhan vién y té: Ngay khi phat hién tai nan, nhén vién le
tan can thong bao cho cip quan Iy hodc nhan vién y té cta co so vé tinh hudng va yéu cau
su hd trg ngay lap tirc.

« Cung cip so ciru co' ban néu can thlet Trong truong hop can thiét va khi cho doi su hd
trg tir nhan vién y té, nhan vién 1€ tan can cung cap so ctru co ban cho ngudi bi tai nan,
nhu cép ciru CPR hoac cat bang ctru thuong.

 Ghi chu chi tlet vé sur ¢o: Sau khi tinh hudng tai nan duoc xtr ly, nhan vién 1 tan can ghi
chép chi tiét vé tinh hudng, bao gdm thoi gian, dia diém, mo ta vé tai nan va cac bién
phép so ctru da dugc thuc hién.

« Dam bao viée xir Iy sau tai nan: Cudi ciing, nhan vién 18 tan can dam bao rang viéc xur
Iy sau tai nan dugc thyuc hién day du va dang quy trinh, bao gom viéc thong bao cho cap




TAI LIEU HUAN LUYEN AN TOAN LAO DPONG TRONG NHA HANG - NHOM 3 / AN TOAN NAM VIET

quan 1y va ghi nhan cac bién phap stra d6i hodc cai thién dé ngan chin tinh hudng tuong
tu x4y ra trong tuong lai.

VI. An toan vé sinh lao déng d6i véi nhan vién pha ché dd uong trong nha hang
(restaurant)

1. Pic diém cong viéc pha ché d6 udng trong nha hang (restaurant)

Trong mdt nha hang, cong viéc pha ché d6 udng dong vai trd quan trong trong viéc tao ra nhiing
trai nghiém gastronomy doc dao cho khach hang. Cong viéc nay yéu cau su ky nang, su hleu biét
vé thue don va kha nang lam viéc hi¢u qua dudi ap luc. Piéu dic biét 1a cac nha hang cao cap
thudng dit ra nhitng tiéu chuan cao vé chit lugng va thim my cia dd udng.

Dau tién, pha ché d6 udng trong nha hang yéu cau kién thirc chuyén mon vé cach két hop cac
thanh phan dé tao ra huong vi dic trung va hap dan. Nhan vién pha ché can phai biét cach chon
lwa nguyén lidu chét lugng va sir dung chiing mot cach sang tao va phil hgp véi yéu cau cia timg
moén do udng.

Th hai, sy ti mi va tinh té 1 yéu t6 khong thé thiéu. Viéc do ludng cac thanh phan mot cach
chinh xac va k¥ ludng 1a can thiét dé ddm bdo rang moi ly do uong duoc phuc vu déu c6 huong
vi dong nhat va ding chuan.

Ngoai ra, nha hang can duy tri sy linh hoat trong viéc thich tmg v6i s6 thich va yéu cau cua ting
khach hang Diéu nay c6 thé bao gdm viée diéu chinh cac cong thire d6 udng dé phu hop vai
khau vi riéng biét hodc tao ra cac phién ban dac biét theo yéu cau ctua khach hang.

2. Cac dang tai nan lao dong trong qua trinh pha ché d6 uong trong nha hang (restaurant)

Trong qué trinh pha ché d6 uéng trong nha hang, c6 mot s6 dang tai nan lao dong cé thé xay ra,
dac bi¢t 1a khi nhan vién khong tudn thu cac quy trinh an toan lao dong.

Mot trong nhirng tai nan pho bién nhat 1a tai nan cat vét. Viéc sir dung dao, kéo va cac dung cu
sac nhon c6 the dan dén viée ton thuong hodc cat vét tay, ngon tay hodc cac phan khac cua co thé
néu khong can than.

Tai nan d6 nudc nong cling 1a mdt van dé nghiém trong. Nhéan vién pha ché thuong phai lam viéc
voi nudc soi va cac chat 1ong noéng, néu khong tuan thu quy tac an toan, c6 thé dan dén bong
hodc chay.

Hon nita, viéc lam viéc trong moi trudng co nhiéu dung cu va thiét bi co thé dan dén tai nan va
dap. Néu khong sip xép va bao quan cac dung cu pha ché mot cach can than, co thé xay ra cac

vu va cham khéng mong mudn, gay ton thuong cho nhan vién.

3. Nguyén nhén giy ra tai nan lao dong khi pha ché d6 uéng trong nha hang (restaurant)
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C6 nhiéu nguyén nhan c6 thé dan dén tai nan lao dong khi pha ché do udng trong nha hang, bao
gom ca yeu to con ngudi va moi truong lam viéc.

Mot nguyén nhan pho bién 1a thiéu dao tao va hiéu biét v& an toan lao dong. Nhan vién pha ché
c6 thé khong dugc dao tao day du vé cach st dung cac dung cu, thiét bi va hoa chat mot cach an
toan, din dén viéc xay ra cac tai nan khong mong mudn.

Tht hai, moéi truong lam viée khong an toan cling 1a mét nguyén nhan quan trong. Nha hang c6
thé khong dam bao cac di€u kién an toan nhu san lam viéc tron trugt, khong gian 1am vi¢c hep
hodc thiéu anh sang, tat ca déu c6 thé tang nguy co tai nan lao dong.

Mot nguyén nhan khac 1a ap luc thoi gian va cong viéc. Trong mdt moi truong nha hang ban ron,
nhan vién pha ché cé thé cam thay ap luc dé lam vi¢c nhanh chong, dicu ndy c6 thé dan dén so
suat va tai nan.

4. Bién phap phong tranh tai nan lao dong khi pha ché d6 udng trong nha hang
(restaurant)

Dé giam thiéu nguy co tai nan lao dong khi pha ché d6 udng trong nha hang, c6 mét s6 bién phép
phong tranh ma nhén vién va quan ly c6 the thye hién.

Trudce hét, viée cung cap dao tao an toan lao dong day du 1a rat quan trong. Nhan vién can dugc
huan luyén vé cach st dung céc dung cu, thi€t bi va hda chat mot cach an toan, cling nhu cac quy
trinh lam viéc an toan.

Thir hai, viéc duy tri moi truong lam viée sach s€ va gon gang cling dong vai tro quan trong. Sép
xép va bao quan cac dung cu va nguyén liéu mot cach can than s& giup giam nguy co tai nan va
cham va truot nga.

Ngoai ra, viéc dam bao rang nhan vién ludn st dung day du thiét bi bao ho ca nhan ciing 1a mot
bién phap quan trong. Mic du c6 thé duong nhu khong quan trong, nhung viéc deo gang tay, mat
kinh va 4o choang bao ho c6 thé giam thiéu nguy co tai nan nghiém trong.

Cudi cung, viéc thuc hién cac kiém tra dinh ky va duy tri thiét bi lam viéc trong tinh trang t6t
cling can duoc thyc hién. Pi€u nay bao gom viéc kiém tra va bao dudng cac may moc va thict bi
pha ché dinh ky dé dam bao ching hoat dong mot cach an toan va hiéu qua.

5. Quy dinh an toan lao dong khi pha ché d6 udng trong nha hang (restaurant)

Quy dinh an toan lao dong khi pha ché d6 udng trong nha hang 1a rat quan trong dé dam bao su
an toan cho nhan vién va khéach hang. Cac quy dinh nay thuong bao gdbm mot so diéu sau:

Pau tién, viéc dao tao an toan lao dong dﬁy du 1a diéu can thiét. Nhan vién pha ché can duge
huan luyé¢n vé cach st dung dung cac dung cu va thiét bi, cling nhu cach xu Iy hda chat mot cach
an toan.
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Thir hai, cac quy dinh vé vé sinh va bao quan ciing rat quan trong. Cac quy dinh nay co thé bao
gdm viéc sir dung cac dung dich 1am sach an toan, bao quan nguyén liéu trong diéu kién sach s&
va phén loai chung mét cach ding dan.

Ngoai ra, viéc dam bao rang nhan vién ludn sir dung thiét bi bao h ca nhan la mot phan quan
trong cua cac quy dinh an toan lao dong. Diéu nay c6 thé bao gom viéc deo giang tay, mat na
hodc 40 choang bao ho dé bao vé co thé khoi cac nguy co tiém an.

6. Xir Iy tinh hudng tai nan khin cp khi pha ché d6 uong trong nha hang (restaurant)
Trong trudng hop xay ra tai nan khan cap khi pha ché d6 u6ng trong nha hang, sy nhanh nhen va
tu tin trong xu 1y tinh hudng 1a rat quan trong dé dam bao sy an toan cho tat ca moi nguoi. Dudi

day 1a mot s6 bién phap can thyc hién:

Pau tién, ngay khi phat hién tai nan, can thong béo cho quan 1y va nhan vién y té ngay lap tirc.
Viéc nay giup kich hoat cac bién phap ctru hd va cham sdc strc khoe ngay 1ap tirc.

Thir hai, can phai cung cap su cham soc cip ctru cho nhirng nguoi bi thuong. Diéu nay co the
bao gom viéc cung cép so ctru dau tién, goi xe cap ciru hodc chuyén bénh nhan dén co so'y té

gan nhat.

Ngoai ra, can phai dam bao an toan cho tit ca moi ngudi trong khu vuc tai nan bang cach hudng
dan ho di chuyén ra khdi ving nguy hiém va tranh gay can tré cho qua trinh ctru hg.

Cubi cung, sau khi tai nan duoc xt 1y, can tién hanh diéu tra va danh gia dé xac dinh nguyén
nhan va ap dung bién phap phong ngtra cho twong lai.

PHAN III: Tham khao thém

1. Bai kiém tra an toan lao dong nhém 3

e Trac nghiém an toan lao déng nhém 3

2. Bang bao gia dich vu huin luyén an toan lao dong

e Xem chi tiét
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